
Helsesenteret for  
papirløse migranter

Informasjon om rettigheter  
og tilgang til helsetjenester  
for personer uten 
oppholdstillatelse i Norge

Helsehjelp er en 
menneskerettighet

DET RETTMESSIGE GRUNNLAGET 
FOR HELSEHJELPEN
Papirløse migranter har rett til:
1.	Øyeblikkelig helsehjelp.1

2.	Nødvendig helsehjelp som  
ikke kan vente.1

3.	Nødvendig smittevernhjelp og 
medisiner til smittsomme sykdommer.1

4.	Svangerskapsavbrudd etter 
bestemmelsene i abortloven.1

5.	Helsehjelp til gravide før, under og 
etter fødsel.1

6.	Barn har rett til alle typer helsehjelp.1

7.	Barn har rett og plikt til å gå på skole.2

8.	Det er lovlig å yte helsehjelp utover 
det pasienten formelt har rett til.3

1) Forskrift om rett til helse- og omsorgstjenester  
til personer uten fast opphold i riket. 2011-12-16.  
2) Opplæringslova § 2-1. 3) Utlendingsloven §108. 
For mer informasjon, se lovdata.no. 

AKUTT HELSEHJELP
Ved medisinsk nødstilfelle 
ring ambulanse: Telefon 113.

Legevakt – ved akutt sykdom eller skade
Hvis du trenger helsehjelp,  
gå til din nærmeste legevakt: 
•	Oslo: Trondheimsveien 233, 0587 Oslo  

(Aker sykehus).
•	 Bergen: Solheimsgaten 9, 5058 Bergen.
•	 Telefon 116 117 (nummeret kobler deg 

automatisk til din nærmeste legevakt).

Tannlegevakt
•	Oslo: Telefon 23 04 07 50.  

Trondheimsveien 233, 0587 Oslo 
(3. etasje i bygg 40, Aker sykehus,  
samme som legevakten). 

•	 Bergen: Telefon 55 31 03 10. 
Solheimsgaten 18, 5058 Bergen  
(inngang B). 

Andre viktige telefonnummer
Politi: Telefon 112. Brann: Telefon 110.

GRAVIDE KVINNER OG BARN
Helsestasjon for foreldre og barn
•	 For gravide kvinner og barn fra 0–5 år. 
•	 Staben består av jordmor, helsesyke

pleier, lege og fysioterapeut. 
•	 Tilbudet er gratis.
•	De tilbyr støtte og veiledning innen bl.a. 

svangerskapsomsorg, barns fysiske 
og psykososiale utvikling, amming, 
vaksinering, ernæring, språkutvikling, 
tannhelse, foreldrerollen, samspill og 
familieplanlegging.

Hvordan finne nærmeste helsestasjon?
•	Oslo: oslo.kommune.no/helse-og- 

omsorg/helsetjenester/helsestasjon- 
og-vaksine

•	 Bergen: bergen.kommune.no/ 
omkommunen/avdelinger/helsestasjoner

•	Andre steder: Sjekk kommunes nettside.

GENERELL INFORMASJON
•	 Taushetsplikt: Plikten til å ikke dele 

personsensitive opplysninger med 
andre. Helsepersonell og profesjonelle 
tolker har taushetsplikt, også overfor 
politi og innvandringsmyndigheter.4 

•	 Tolk: Alle som ikke snakker norsk har 
rett til tolk i møte med helsevesenet.5

•	Betaling: Det er ikke lov å kreve 
forhåndsbetaling for øyeblikkelig 
helsehjelp eller nødvendig helsehjelp 
som ikke kan vente. Det kan gis regning 
i etterkant, men dersom pasienten ikke 
kan dekke utgiftene selv, skal de dekkes 
av sykehuset. Man kan ikke nektes 
behandling fordi man har tidligere 
ubetalte regninger.6

•	Klage: Du har rett til å klage dersom du 
ikke har fått oppfylt dine rettigheter som 
pasient: pasientogbrukerombudet.no

4) Helsepersonelloven § 21, pasient- og brukerrettighetsloven 
§ 3-6, Rundskriv 1-5/2011 pkt 1., Helserådet 28. august 2009, 
17. årgang. 5) Helsedirektoratets veileder om kommunikasjon 
via tolk, kap. 16 (IS-1924). 6) pesialisthelsetjenesteloven § 5-3.

HELSESENTER FOR  
PAPIRLØSE MIGRANTER 
kirkensbymisjon.no/helsesenteret

OSLO: Telefon 488 90 560
Herslebs gate 43, 0578 Oslo. 
helsesenteret@bymisjon.no
Drop-in åpningstider: Tirsdag kl. 17.00–20.00.  
Torsdag kl. 11.00–15.00.

BERGEN: Telefon 400 49 094 
Kong Oscars gate 56, 5017 Bergen.
helsesenteret.bergen@bymisjon.no
Drop-in åpningstider:  
Torsdag kl. 18.00–20.30.

Støttenettverk: Mennesker i Limbo
Telefon 453 80 619. ilimbo.org

INFORMASJON TIL HELSEPERSONELL
Kjente barrierer for tilgang helsetjenester 
•	Mangel på rettigheter og tolk.
•	 Betaling av helsetjenester og medisiner.
•	 Frykt for å bli rapportert.
•	Mangel på fastlege, kontinuitet og tillit. 
•	Mangel på norsk person-/D-nummer.
•	Mangel på informasjon om rettigheter 

en har og hvor man kan finne hjelp. 
•	Helsepersonells manglende kunnskap.

Hvordan du som helsepersonell 
kan bedre tilgangen til helsehjelp?
•	 Følg yrkesetiske retningslinjer 

og medisinske prinsipper.
•	 Sett deg inn i pasientens rettigheter.
•	 Prioriter helsehjelp, ikke betalingsevne.
•	 Ettersteb at pasienten får et unikt 

hjelpenummer.
•	 Bruk alltid tolk hvis det er behov.
•	Overhold din taushetsplikt.
•	 Vær varsom for pasienters situasjon, 

og respekter de valgene de har tatt.
•	Gi pasienten informasjon og tjenester 

selv om det ikke er ditt direkte ansvar.
•	 Ikke forvent at ting går av seg selv, 

følg opp og vær «pasientens advokat».

NORSK

https://lovdata.no/
https://www.oslo.kommune.no/helse-og-omsorg/helsetjenester/helsestasjon-og-vaksine/
https://www.oslo.kommune.no/helse-og-omsorg/helsetjenester/helsestasjon-og-vaksine/
https://www.oslo.kommune.no/helse-og-omsorg/helsetjenester/helsestasjon-og-vaksine/
https://www.bergen.kommune.no/omkommunen/avdelinger/helsestasjoner?navnFilter=
https://www.bergen.kommune.no/omkommunen/avdelinger/helsestasjoner?navnFilter=
https://www.pasientogbrukerombudet.no/
https://kirkensbymisjon.no/helsesenteret/
mailto:helsesenteret@bymisjon.no
mailto:helsesenteret.bergen@bymisjon.no
https://ilimbo.org/


بۆ تھندروستی سھنتھری
بھ�گھنامھ ب� کۆچبھرانی

(سۆرانی )کوردی

تھندروستی وچاودیری خزمھتگوزاری
مرۆڤ مافھکانی لھ یھک�کھ

بھ دەستپ�ڕاگھیشتن بھ سھبارەت زانیاری
ئھو بۆ تھندروستی خزمھتگوزاریھکانی

لھ نیشتھج�بون مۆ�ھتی ب� کھسانھی
.نھرویج

کل�سا ئھرکھکانی سوور خاچی

تھندروستی چاود�ری ڕەواکانی مافھ بۆ بنھرەتییھکان بنھما
کھ ھھیھ ئھوەیان مافی بھ�گھنامھ ب� :کۆچبھرانی

دەستبھج�.١ تھندروستی چاود�ری .1
١ یھ. نی چاوەڕوانیکردنی توانایی کھ پ�ویست تھندروستی چاود�ری .2

و ھھوکردن کۆنتڕۆ�کردنی بۆ پ�ویست یارمھتی .3
گوازراوەکان.١ نھخۆشییھ دەرمانھکانی

لھباربردن.١ یاسای بڕگھکانی پھیرەوکردنی پاش دووگیانی بھ کۆتاییھ�نان .4
و لھکاتی و پ�ش دووگیان ژنانی بۆ تھندروستی چاود�ری .5

بوون.١ لھدایک دوای
ھھیھ.١ تھندروستییان چاود�رییھکی جۆرە ھھموو وەرگرتنی مافی مندا�ن .6

قوتابخانھ.٢ بچنھ ھھیھ ئھرکیان و ماف مندا�ن .7
ماف�کی وەک دابینبکر�ت بۆیان تھندروستی چاود�ری مافھکانی ھھموو کھ یھ 8.یاسایی

ھھی�تی.٣ نھخۆش کھ وبنھڕەتی فھرمی

و تھندروستی خزمھتگوزاری وەرگرتنی مافی بھ تایبھت ڕ�ساکانی و ڕ�نماییھکان (1
چاود�ری

شانشینھکھدا لھ نییھ ھھمیشھییان ونیشتھج�بوونی مانھوە مافی کھ کھسانھی ئھو بۆ
.16-12-2011

کۆچبھری. یاسای لھ 108 § بڕگھی ( پھروەردە یاسای لھ 3 .1- 2 § بڕگھی (2
بکھ. lovdata.no سھیری زیاتر، زانیاری بۆ

(فریاکھوتن) بھپھلھ تھندروستی چاود�ری
دا بھپھلھ تھندروستی وچاودیری پزیشکی فریاکھوتنی بھ پ�ویستی حا�ھتی لھ

. 113 تھلھفۆن بھڕ�گایی ئھمبو�نس بھ بکھ پھیوەندی
بھ پ�ویستیت ئھگھر وە برینداربوون یان ناکاودا لھ نھخۆشی حا�ھتی لھ - ئ�شکگر پزیشکی

ھھیھ تھندروستی چاود�ری بھ پ�ویستت ئھگھر
ئ�شکگری پزیشکی نزیکترین بۆ .بڕۆ

: (فریاکھوتن) بھپھلھ تھندروستی چاود�ری
Oslo: Trondheimsveien 233, 0587 Oslo •

ھوس ئاکھرەرش .)(نھخۆشخانھی
• Bergen: Solheimsgaten 9, 5058 Bergen.

• Telefon 116 117 (
ئ�شکگرچاود�ری پزیشکی نزیکترین بھ دەبھستیتھوە پھیوەندیھکھت ڕاستھوخۆ ژمارەکھ

(فریاکھوتن) بھپھلھ تھندروستی

ددان ئ�شکگری پزیشکی

•. 23040750 تھلھفۆن : OSloئۆسلۆ
Trondheimsveien 233, 0587 Oslo

)( ھوس ئاکھرش نھخۆشخانھی ،40 بینای س�یھمی نھۆمی
(فریاکھوتن) بھپھلھ تھندروستی چاود�ری ئ�شکگری پزیشکی .ھھمان

•. 55310310 تھلھفۆن : Bergen ب�رگن
Solheimsgaten 18, 5058 Bergen

ژورەوە چونھ بۆ B )دەرگایی

گرنگن زۆر کھ تر :ژمارەکانی
112 پۆلیس:

110 ئاگرکوژ�نھوە:

مندا�ن و ( گیان سکپڕ(دوو ژنانی
مندا�ن و باوکان و دایک تھندروستی ناوەندی

یھ.● ساا�ی 5-0 مندا�نی و ( گیان سکپڕ(دوو ژنانی بۆ ناوەندانھ ئھم
●

)
سروشتی چارەسھری و پزیشک قوتابخانھ، پھرستاری مامان، لھ یھ بریتی سھرەکی ستافی

فیسیۆتراپھوت).
بھرامبھرە● (ب� یھ خۆڕایی بھ .)خزمھتگوزاریھکان
لھ● نموونھ بۆ دەکھن پ�شکھش ڕ�نمایی و پشتگیری :ئھوان

ڕوی لھ مندالان وگھشھسھندنی گھورەبوون لھ ھاوکاریکردن ، سکپڕ�دا کاتی لھ وبھبدواداچون چاودیری
پھرەپ�دانی خۆراک، ( ل�دان /ڤاکسین (دەرزی کۆتان ، یھوە کۆمھلایھتی و ودەرونی جھستھیی

خ�زانی. پلاندانانی و وھھماھھنگی کردن کارل�ک باوک، و دایک ڕۆ�ی ددان، زمان،تھندروستی

بدۆزیتھوە تھندروستی بنکھکانی نزیکترین :چۆن

.

www.oslo.kommune.no/helse-og-omsorg/helsehjelp/helsestasjon/jordmor-og-/
svangerskapskontroll

وچاود�ری /مامان تھندروستی /بنکھی تھندروستی وخزمھتگوزاری وچادیری /تھندروستی ئۆسلۆ شارەوانی
سکپڕیدا کاتی لھ وکۆنترولکردن

www.bergen.kommune.no/omkommunen/avdelinger

.
/بھشھکان ب�رگن شارەوانی

بکھن شارەوانیھکھ ئھلکترونی مالپھڕی سھردانی شارەوانی�ک ھھر بھ سھبارەت تر: شو�نھکانی
بکھ. ما�پھڕ سھردانی دەژیت ت�یدا کھ کۆمھ�گایھک بھ سھبارەت

گشتی زانیاری
پار�زی تاکھکھسی/نھ�نی سنوری پاراستنی

نھینیان بنھماکانی پاراستنی و ڕیزگرتن ئھرکی وەرگ�ڕەکان و وپیشھییھکان تھندروستی چاود�ری کارمھندانی
. کۆچبھران کۆچ دەستھھلاتدارانی و پولیس بھرامبھر ھھیھ،ھھروەھا

و بھرپرسان بدەن تۆدا دەربارەی وتایبھتی کھسی زانیاری جورە ھ�ج یھ نی بۆیان ئھوان کھ بھواتایھیھ ئھمھ
.

.

وپولیس کۆچبھران خزمھتگوزەرانی
لھ ھھب�ت وەرگ�ڕی کھ ھھیھ ئھوەی مافی نھزان�ت نھرویجی زمانی کھس�ک ھھر وەرگ�ڕ: ●

دا دەتروستی چاود�ری خزمھتگوزاریھکانی گھل لھ کۆبۆنھوەکان ھھموو
تھندروستی چاود�ری پارەی ت�چوی پ�شھکی پ�دانی داوای کھ یھ نی پ�دراو ڕ�گھ : پارەدان ●

لھناکاو فریاگوزاری
بکر�ت. یھ نی چاوەڕوانیکردنی توانایی کھ پ�ویست تھندروستی چاود�ری یان

دەب�ت ، بدات پارە نھب�ت دا نھخۆش توانیی لھ ئھگھر بھ�م ، بدر�ت بھش بھش پارەکھ دواتر دەکر�ت
بدات. پارەکھ خھستھخانھ

ڕەتبکر�ت نھخۆش چارەسھرکردنی پ�شو پارەدانی پسو�ھی پارەنھدانی بھھۆی .ناکر�ت

:سکا�
وەرنھگرتب�ت بھمافھکانت سھبارەت تھواوت زانیاری تۆ ئھگھر ھھیھ ت کردن) (گلھی کردن سکا� مافی تۆ

pasientogbrukerombudet.no نھخۆش. وەک
خزمھتگوزاریھکان باکرھ�نھرانی مافھکانی و نھخۆشھکان ,21 § تھندروستی کارمھندانی یاسایی (4،

6-3 § 2009 ئھگوستی 28 تھندروستی ڕاو�ژکاری دەستھیی .pkt 1 5/2011 -1 ڕ�نامییھکان
. ساڵ سھردەمی

بھشی وەرگ�ڕەوە لھڕ�گایی .17 پھیوەندیھکان و ڕاو�زکاری تھندروستی بھڕ�وەبھرایھتی ( 5
.(IS-1924)16

3-5 § نھخۆشھکان تھندروستی چاود�ری مافھکانی یاسایی ( 6

بھ�گھنامھ ب� کۆچبھرانی بۆ تھندروستی سھنتھری

kirkensbymisjon.no/helsesenteret
ئۆسلۆ OSLO ●

48890560 : تھلھفون
Herslebs gate 43, 0578 Oslo
helsesenteret@bymisjon.no

: سھنتھرەکھ کردنھوەی کاتھکانی
ئ�وارە ی 8 بۆ ئ�وارە 5ی ) 20.00–17.00 کاتژم�ر: س�شھممھ
ئ�وارە ی 3 بۆ بھیانی 10ی )15.00–11.00 : کاتژم�ر )پ�نچشھممھ

BERGEN ب�رگن ●
40049094 : تھلھفون

Kong Oscars gate 56, 5017 Bergen
helsesenteret.bergen@bymisjon.no

: سھنتھرەکھ کردنھوەی کاتھکانی
ئ�وارە ی 8:30 بۆ ئ�وارە 6ی ) 20.30–18.00 : کاتژم�ر ، .)پ�نچشھممھ

(Mennesker i Limbo) لیمبۆ لھ مرۆڤھکانی پشتیوانی پھیوەندی تۆڕی ●
ilimbo.org 45380619 : تھلھفون

تھندروستی چاود�ری کارمھندانی بۆ زانیاری
تھندروستی خزمھتگوزاریھکانی بھ دەستپ�ڕاگھیشتن بھرامبھر ناسراوەکان :بھربھستھ

وەرگ�ڕ● ھھبوونی مافی .نھبونی
یھکان.● تھندروستی خزمھتگوزاریھ بھ بھرامبھر پارەدان
ڕاپۆرتکردن● لھ .ترس
ومتمانھ● ،بھردەوامی تایبھت دوکتۆری ھھبونی وکھمی ..پ�وستی
●. ( D-nummer)نھرویجی نیشتیمانی کھسی ژمارەی ونھبونی پ�داویستی
لھکوێ● و چۆن و ھھیانھ کھسھکان کھ مافھکان دەربارەی زانیاری وکھمی پ�داویستی

وەربگرن ھاوکاری .دەتوان
چاودیری● خزمھتگوزاریھکانی کارمھندانی شارەزایی و زانیاری وکھمی پ�داویستی

.تھندروستی
تھندروستی چاود�ری پیشھیی کارمھند�کی وەک تۆ چۆن

بکھیت؟ باشتر تھندروستی چاود�ری بھ دەستپ�ڕاگھیشتن دەتوان�ت
•
•
•
•
•
•
•
•

•

پزیشکییھکان. و تھندروستی بنھما و پیشھییھکان ئھخلاقییھ ڕ�نماییھ بھ پابھندبوون
نھخۆش. مافھکانی بھ ئاشنابوون شارەزای پھیداکردنی

پارەدان. توانای نھک تھندروستی چاود�ری بھ بدە وئھولھویھت گرنگی
یارمھتی. ھ��ی ژمارەی ، وەردەگر�ت ناوازە شت�کی نھخۆشھکھ کھ لھوەی د�نیابوون

بھکاربھ�نھ. وەرگ�ڕ بوو پ�ویست ئھگھر ھھمیشھ

دا. پاراستن نھ�نی لھ بکھ خۆت ئھرکی ڕەچاوی
ھھ�یانبژاردووە. کھ بگرن ھھ�بژاردنانھ لھو ڕ�ز بن،و نھخۆشھکان دۆخی ئاگاداری

تۆش ڕاستھوخۆی بھرپرسیار�تی ئھگھر تھنانھت نھخۆش بھ خزمھتگوزاری و زانیاری پ�دانی
نھب�ت.

"داکۆکیکارو و بکھ ،بھدواداچوون وپ�شبکھون بدەن ڕوو خۆیان بھ شتھکان مھکھن ئھوە چاوەڕ�ی
بھ. نھخۆش" پار�زەری

https://www.bergen.kommune.no/omkommunen/avdelinger/helsestasjoner?navnFilter=
https://helsedirektoratet.no/asylsokere-flyktninger-og-innvandrere/rett-til-helse-og-omsorgstjenester-for-personer-uten-lovlig-opphold
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