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Helsehjelp er en
menneskerettighet

Informasjon om rettigheter
og tilgang til helsetjenester
for personer uten
oppholdstillatelse i Norge

+ Rode Kors

DET RETTMESSIGE GRUNNLAGET

FOR HELSEHJELPEN

Papirlese migranter har rett til:

1. @yeblikkelig helsehjelp.’

2. Nedvendig helsehjelp som
ikke kan vente.!

3. Nedvendig smittevernhjelp og
medisiner til smittsomme sykdommer.”

4. Svangerskapsavbrudd etter
bestemmelsene i abortloven.

5. Helsehjelp til gravide fer, under og
etter fadsel.’

6. Barn har rett til alle typer helsehjelp.’

7. Barn har rett og plikt til & gé pé skole.?

8. Det er lovlig & yte helsehjelp utover
det pasienten formelt har rett til.>

1) Forskrift om rett til helse- og omsorgstjenester
til personer uten fast opphold i riket. 2011-12-16.
2) Opplceringslova § 2-1. 3) Utlendingsloven §108.
For mer informasjon, se lovdata.no.

AKUTT HELSEHJELP
Ved medisinsk nodstilfelle
ring ambulanse: Telefon 113.

Legevakt - ved akutt sykdom eller skade

Hvis du trenger helsehjelp,

gé til din ncermeste legevakt:

¢ Oslo: Trondheimsveien 233, 0587 Oslo
(Aker sykehus).

* Bergen: Solheimsgaten 9, 5058 Bergen.

* Telefon 116 117 (nummeret kobler deg
automatisk til din ncermeste legevakt).

Tannlegevakt

* Oslo: Telefon 23 04 07 50.
Trondheimsveien 233, 0587 Oslo
(3. etasje i bygg 40, Aker sykehus,
samme som legevakten).

* Bergen: Telefon 55 31 03 10.
Solheimsgaten 18, 5058 Bergen
(inngang B).

Andre viktige telefonnummer
Politi: Telefon 112. Brann: Telefon 110.

GRAVIDE KVINNER OG BARN

Helsestasjon for foreldre og barn

* For gravide kvinner og barn fra 0-5 ér.

 Staben bestér av jordmor, helsesyke-
pleier, lege og fysioterapeut.

* Tilbudet er gratis.

* De tilbyr stette og veiledning innen bl.a.
svangerskapsomsorg, barns fysiske
og psykososiale utvikling, amming,
vaksinering, erncering, sprékutvikling,
tannhelse, foreldrerollen, samspill og
familieplanlegging.

Hvordan finne ncermeste helsestasjon?

¢ Oslo: oslo.kommune.no/helse-og-
omsorg/helsetjenester/helsestasjon-
og-vaksine

* Bergen: bergen.kommune.no/

omkommunen/avdelinger/helsestasjoner

* Andre steder: Sjekk kommunes nettside.

GENERELL INFORMASION

* Taushetsplikt: Plikten til & ikke dele
personsensitive opplysninger med
andre. Helsepersonell og profesjonelle
tolker har taushetsplikt, ogsé overfor
politi og innvandringsmyndigheter.*

* Tolk: Alle som ikke snakker norsk har
rett til tolk i mete med helsevesenet.®

* Betaling: Det er ikke lov & kreve
forhéindsbetaling for ayeblikkelig
helsehjelp eller nadvendig helsehjelp
som ikke kan vente. Det kan gis regning
i etterkant, men dersom pasienten ikke
kan dekke utgiftene selv, skal de dekkes
av sykehuset. Man kan ikke nektes
behandling fordi man har tidligere
ubetalte regninger.®

* Klage: Du har rett til & klage dersom du
ikke har fatt oppfylt dine rettigheter som

pasient: pasientogbrukerombudet.no

4) Helsepersonelloven § 21, pasient- og brukerrettighetsloven
§ 3-6, Rundskriv 1-5/2011 pkt 1., Helserédet 28. august 2009,

17. argang. 5) Helsedirektoratets veileder om kommunikasjon
via tolk, kap. 16 (IS-1924). 6) pesialisthelsetjenesteloven § 5-3.

HELSESENTER FOR :
PAPIRLOSE MIGRANTER Y
kirkensbymisjon.no/helsesenteret [H]:

OSLO: Telefon 488 90 560

Herslebs gate 43, 0578 Oslo.
helsesenteret@bymisjon.no

Drop-in &pningstider: Tirsdag kl. 17.00-20.00.
Torsdag kl. 11.00-15.00.

BERGEN: Telefon 400 49 094

Kong Oscars gate 56, 5017 Bergen.
helsesenteret.bergen@bymisjon.no
Drop-in &pningstider:

Torsdag kl. 18.00-20.30.

Stottenettverk: Mennesker i Limbo
Telefon 453 80 619. ilimbo.org

INFORMASJON TIL HELSEPERSONELL

Kjente barrierer for tilgang helsetjenester

* Mangel pé rettigheter og tolk.

* Betaling av helsetjenester og medisiner.

* Frykt for & bli rapportert.

* Mangel pé fastlege, kontinuitet og tillit.

* Mangel pd norsk person-/D-nummer.

* Mangel pé informasjon om rettigheter
en har og hvor man kan finne hjelp.

* Helsepersonells manglende kunnskap.

Hvordan du som helsepersonell

kan bedre tilgangen til helsehjelp?

* Folg yrkesetiske retningslinjer
og medisinske prinsipper.

* Sett deg inn i pasientens rettigheter.

* Prioriter helsehjelp, ikke betalingsevne.

* Ettersteb at pasienten fér et unikt
hjelpenummer.

* Bruk alltid tolk hvis det er behov.

* Overhold din taushetsplikt.

* Veer varsom for pasienters situasjon,
og respekter de valgene de har tatt.

* Gi pasienten informasjon og tjenester
selv om det ikke er ditt direkte ansvar.

* lkke forvent at ting gér av seg sely,
falg opp og veer «pasientens advokat».
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https://www.bergen.kommune.no/omkommunen/avdelinger/helsestasjoner?navnFilter=
https://www.bergen.kommune.no/omkommunen/avdelinger/helsestasjoner?navnFilter=
https://www.pasientogbrukerombudet.no/
https://kirkensbymisjon.no/helsesenteret/
mailto:helsesenteret@bymisjon.no
mailto:helsesenteret.bergen@bymisjon.no
https://ilimbo.org/

MeAVUMHCKNI LeHTp ana ™
HeJierasibHbIX MUrPaHTOB
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MeanunHckas nomMoLlb

- 3TO NpPaBoO He/I0BEKa
NHdpopmauus o npaBax

M A0CTYNe K MeANLMHCKUM YCayram
AN5 v 6e3 BUAa Ha XMUTeNbCTBO B
Hopseruu

+ Rode Kors

NPABOBOM KOHTEKCT B HOPBEIMM
HeneranbHble MMrpaHTbl MUMEIOT NPaBO Ha :
1. DKCTPEHHYIO MeAMLMHCKYHO MOMOLYb'

2. HeoTN0KHYI0 MeAMLIMHCKYIO NoMoLb’

3. MpodunnakTuky 1 NeveHne HeKOTopbIX
MHGEKLMOHHbIX 3a60neBaHMiA."

4. MpepbiBaHWe bepeMeHHOCTM cornacHo
3aKoHy 06 abopTax’

5. MeguumHckoe obcnyxmBaHne bepeMeHHbIX
KEHLLMH /10, BO BPEMS 1 MOC/e POAoB.!

6. [leT UMeloT NpaBo Ha BCe TUMbI
MeAMLMHCKOro 06CyXMBaHMS'

7. AleTv nmetoT npaBo v 06d3aHHOCTb
nocelaTh wKkosy?

8. OkasaHue MeAM1LMHCKON NOMOLLM 3aKOHHO,
Aaxe ec/IN y naLMeHTa HeT popMasibHbIX
npas.’

JononHnTensHas nHpopmaums: lovdata.no.

SKCTPEHHAA MEAUNLMHCKAA NOMOLLb
B 3KCTPEeHHbIX Clyyasx Bbi3biBalTe CKOPYIO
nomotuypb no tenepony 113.

Octpoe 3aboneBaHue nam TpaBma: (legevakt)
Ecnu Bbl HyXaaeTecb B MEAULMHCKOM NOMOLLM,
obpaTuTech B 6AMKaANLLMI MYHKT HEOTNOMXKHOM
NOMOLLN:
¢ Ocno: Trondheimsveien 233, 0587 Oslo
(FocnuTtanb Akep).
* BepreHn: Solheimsgaten 9, 5058 Bergen.
* Tenedon 116 117
(Mo aTOMy HOMepy BaC aBTOMaTUYeCKN
coeauHAT ¢ bamxanwmum nyHkTom legevakt).

HeoTnoxxHas cTomaTos0ornyeckas nomoLlb
(tannlegevakt)
¢ Ocno: TenedoH 23 04 07 50
Trondheimsveien 233, 0587 Oslo
(3- eTax, kopnyc 40, MlocnuTasnb
Akep)
* BepreH: TenedoH 5531 03 10.
Solheimsgaten 18, 5058 Bergen
(exog B).

Apyruve BaXkHble HoMepa:
Moanuymsa: 112
MoxapHas oxpaHa: 110

BEPEMEHHbBIE N AETU

LieHTpbl 3s50poBbsA MaTepy 1 pebeHka

(Helsestasjoner)

* TMomolb 6epeMeHHbIM XeHLLUHAM U AeTaM
B BO3pacTe OT 0 A0 5 JIeT.

e OCHOBHOW LUTAT COTPYAHWNKOB COCTOMUT U3
aKyLUepKM, LUKOJIbHOM MeCecTpbl, Bpaya v
dusmoTepanesTa.

* Ycnyru okasbiBatoTcs becnaaTHo.

* TMoaAaepKKa v KOHCYbTaLMs Mo No
BeAeHuto bepemeHHOCTY, Pranyeckomy n
MCUXOCOLMANbHOMY Pa3BUTUIO pebeHka,
rPYAHOMY BCKapMAMBaHUIO, BaKLMHALLMM,
MUTaHWIO, PA3BUTUIO AA3bIKOBbIX HABLIKOB,
yxogay 3a 3ybamu, posiv poguTenei,
COBMECTHOMY NPOXUBAHUIO,
B3aVMOZAENCTBMIO U NIAaHUPOBAHUIO CEMbM.

Kak HaitTu 6amxaiimnii LeHTp 340poBba?

e Ocno: oslo.kommune.no/helse-0g-
omsorg/helsetjenester/helsestasjon-
og-vaksine

* BepreH: bergen.kommune.no/
omkommunen/avdelinger/helsestasjoner

* [pyrve mecTa: MoceTuTe Beb-calnT cBoEM
KOMMYHbI.

OBLLAA MHOOPMALUA

* KoHdugeHumanbHOCTL: Bee paboTHikm
cdepbl 34paBOOXPAHEHMS 1 NEPEBOAHMKM
06513aHbI CO6110AaTb NPUHLMN KOHOUAEHL M-
a/IbHOCTU. ITO 3HA4UT, YTO OHU HE UMEIOT NpaBa
nepeaBaTb BaLLly NepCoHa/IbHy0 MHPOPMaLIMIO
B/IACTSIM, UMMUIPaLOHHO Cyxxbe nn
nommumn.*

* [paBo Ha nepeBoAumnka: Kaxablli yenosek,
KOTOPbI HE 3HaeT HOPBEXCKOTO A3bIKa,
MMeeT NpaBo Ha NepeBOAYMKa, KOra
obpallaeTcs 3a MeANLMHCKOM MOMOLLbHO.

* Onnara: 3apaHee TpeboBaTh OM/IaTy 33
SKCTPEHHYIO U/ HEOT/IOXKHYIO MEAMLIMHCKYIO
rnomoLLb 3anpeLuaeTcs. MaLyeHT MoXeT
MOAYYUTB CHET NOC/IE SIEYEHMS], OAHAKO eC/IN
MaLMEHT He B COCTOSIHWM €10 ON/IaTUTb,
60ﬂbHVILI,a A0/1>KHa NOKPbITb BCE PAaCXOAbl.
MaLyieHTy He MOryT OTKa3aTb BJIeUeHUM, eUIn 3a
HVIM YCIATCA eOMN/IaueHHble cHeTa 3a
MeAMLMHCKOe 06C/y>KMBaHME,
npeAoCTaB/ieHHoe paHee.®
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MeanumnHCcKU LLeHTp Ana :
HeserasbHbIX MUIPaHTOB =
kirkensbymisjon.no/helsesenteret [=]:

OC/10: Ten. 488 90 560 Herslebs gate 43,
0578 Oslo. helsesenteret@bymisjon.no
Yacbl pabotsl (63 npegBapuTeibHOM 3anmcu):
BTOpHMK: 17.00-20.00. YeTBepr: 11.00-15.00

BEPIEH: Ten. 400 49 094

Kong Oscars gate 56, 5017 Bergen.
helsesenteret.bergen@bymisjon.no

Yacbl pabotb! (6€3 npegBapuTeibHOM 3anncu):
YeTsepr: 18.00-20.30

AONOJIHUTE/IbHAA UHOOPMALLUNA/
CCbI/IKA:

>Kanobbi: OMbyacmeH no Bonpocam
3/,paBOOXPaHEHUS 1 COLMANBLHOTO
obecneyeHus: https://helsenorge.no/pasient-
og-brukerombudet/health-and-services-
ombudsman

MoaAaepixKa n couymanbHble ceTu:
Mennesker i Limbo

TenedoHn 453 80 619

ilimbo.org

O Bawmx npasax
Helsedirektoratet: helsedirektoratet.no/
asylsokere-flyktninger-og-innvandrere/

rett-til-helse-og-omsorgstjenester-for-
personer-uten-lovlig-opphold

1) Forskrift om rett til helse- og omsorgstjenester

til personer uten fast opphold i riket. 2011-12-16.

2) Opplceringslova § 2-1. 3) Utlendingsloven §108.

4) Helsepersonelloven § 21, pasient- og brukerrettighetsloven
§ 3-6, Rundskriv 1-5/2011 pkt 1., Helseradet 28. august 2009,
17. érgang.

5) Helsedirektoratets veileder om kommunikasjon via tolk,
kap. 16 (1S-1924).

6) pesialisthelsetjenesteloven § 5-3.
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