
Helsesenteret for  
papirløse migranter

Informasjon om rettigheter  
og tilgang til helsetjenester  
for personer uten 
oppholdstillatelse i Norge

Helsehjelp er en 
menneskerettighet

DET RETTMESSIGE GRUNNLAGET 
FOR HELSEHJELPEN
Papirløse migranter har rett til:
1.	Øyeblikkelig helsehjelp.1

2.	Nødvendig helsehjelp som  
ikke kan vente.1

3.	Nødvendig smittevernhjelp og 
medisiner til smittsomme sykdommer.1

4.	Svangerskapsavbrudd etter 
bestemmelsene i abortloven.1

5.	Helsehjelp til gravide før, under og 
etter fødsel.1

6.	Barn har rett til alle typer helsehjelp.1

7.	Barn har rett og plikt til å gå på skole.2

8.	Det er lovlig å yte helsehjelp utover 
det pasienten formelt har rett til.3

1) Forskrift om rett til helse- og omsorgstjenester  
til personer uten fast opphold i riket. 2011-12-16.  
2) Opplæringslova § 2-1. 3) Utlendingsloven §108. 
For mer informasjon, se lovdata.no. 

AKUTT HELSEHJELP
Ved medisinsk nødstilfelle 
ring ambulanse: Telefon 113.

Legevakt – ved akutt sykdom eller skade
Hvis du trenger helsehjelp,  
gå til din nærmeste legevakt: 
•	Oslo: Trondheimsveien 233, 0587 Oslo  

(Aker sykehus).
•	 Bergen: Solheimsgaten 9, 5058 Bergen.
•	 Telefon 116 117 (nummeret kobler deg 

automatisk til din nærmeste legevakt).

Tannlegevakt
•	Oslo: Telefon 23 04 07 50.  

Trondheimsveien 233, 0587 Oslo 
(3. etasje i bygg 40, Aker sykehus,  
samme som legevakten). 

•	 Bergen: Telefon 55 31 03 10. 
Solheimsgaten 18, 5058 Bergen  
(inngang B). 

Andre viktige telefonnummer
Politi: Telefon 112. Brann: Telefon 110.

GRAVIDE KVINNER OG BARN
Helsestasjon for foreldre og barn
•	 For gravide kvinner og barn fra 0–5 år. 
•	 Staben består av jordmor, helsesyke

pleier, lege og fysioterapeut. 
•	 Tilbudet er gratis.
•	De tilbyr støtte og veiledning innen bl.a. 

svangerskapsomsorg, barns fysiske 
og psykososiale utvikling, amming, 
vaksinering, ernæring, språkutvikling, 
tannhelse, foreldrerollen, samspill og 
familieplanlegging.

Hvordan finne nærmeste helsestasjon?
•	Oslo: oslo.kommune.no/helse-og- 

omsorg/helsetjenester/helsestasjon- 
og-vaksine

•	 Bergen: bergen.kommune.no/ 
omkommunen/avdelinger/helsestasjoner

•	Andre steder: Sjekk kommunes nettside.

GENERELL INFORMASJON
•	 Taushetsplikt: Plikten til å ikke dele 

personsensitive opplysninger med 
andre. Helsepersonell og profesjonelle 
tolker har taushetsplikt, også overfor 
politi og innvandringsmyndigheter.4 

•	 Tolk: Alle som ikke snakker norsk har 
rett til tolk i møte med helsevesenet.5

•	Betaling: Det er ikke lov å kreve 
forhåndsbetaling for øyeblikkelig 
helsehjelp eller nødvendig helsehjelp 
som ikke kan vente. Det kan gis regning 
i etterkant, men dersom pasienten ikke 
kan dekke utgiftene selv, skal de dekkes 
av sykehuset. Man kan ikke nektes 
behandling fordi man har tidligere 
ubetalte regninger.6

•	Klage: Du har rett til å klage dersom du 
ikke har fått oppfylt dine rettigheter som 
pasient: pasientogbrukerombudet.no

4) Helsepersonelloven § 21, pasient- og brukerrettighetsloven 
§ 3-6, Rundskriv 1-5/2011 pkt 1., Helserådet 28. august 2009, 
17. årgang. 5) Helsedirektoratets veileder om kommunikasjon 
via tolk, kap. 16 (IS-1924). 6) pesialisthelsetjenesteloven § 5-3.

HELSESENTER FOR  
PAPIRLØSE MIGRANTER 
kirkensbymisjon.no/helsesenteret

OSLO: Telefon 488 90 560
Herslebs gate 43, 0578 Oslo. 
helsesenteret@bymisjon.no
Drop-in åpningstider: Tirsdag kl. 17.00–20.00.  
Torsdag kl. 11.00–15.00.

BERGEN: Telefon 400 49 094 
Kong Oscars gate 56, 5017 Bergen.
helsesenteret.bergen@bymisjon.no
Drop-in åpningstider:  
Torsdag kl. 18.00–20.30.

Støttenettverk: Mennesker i Limbo
Telefon 453 80 619. ilimbo.org

INFORMASJON TIL HELSEPERSONELL
Kjente barrierer for tilgang helsetjenester 
•	Mangel på rettigheter og tolk.
•	 Betaling av helsetjenester og medisiner.
•	 Frykt for å bli rapportert.
•	Mangel på fastlege, kontinuitet og tillit. 
•	Mangel på norsk person-/D-nummer.
•	Mangel på informasjon om rettigheter 

en har og hvor man kan finne hjelp. 
•	Helsepersonells manglende kunnskap.

Hvordan du som helsepersonell 
kan bedre tilgangen til helsehjelp?
•	 Følg yrkesetiske retningslinjer 

og medisinske prinsipper.
•	 Sett deg inn i pasientens rettigheter.
•	 Prioriter helsehjelp, ikke betalingsevne.
•	 Ettersteb at pasienten får et unikt 

hjelpenummer.
•	 Bruk alltid tolk hvis det er behov.
•	Overhold din taushetsplikt.
•	 Vær varsom for pasienters situasjon, 

og respekter de valgene de har tatt.
•	Gi pasienten informasjon og tjenester 

selv om det ikke er ditt direkte ansvar.
•	 Ikke forvent at ting går av seg selv, 

følg opp og vær «pasientens advokat».

NORSK
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THAI 

ศูนย์สุขภาพสำหรับผู้เดินทางเข้าเมือง 
โดยไม่มีเอกสารการเดินทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความช่วยเหลือด้านสขุภาพ 
เป็นสิทธิมนุษยชนอย่างหน่ึง 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิ์และการเข้าถึงบริการ 
ด้านสุขภาพสำหรับผู้เดินทางเข้าเมือง 
โดยไม่มีเอกสารการเดินทางในประเทศ
นอร์เวย์ 
 
 
 
 
 
 

 
บริบททางกฎหมายในประเทศนอร์เวย์ 
ผู้เดินทางเขา้เมอืงโดยไม่มีเอกสารการเดนิทางมีสทิธิ์
ดังตอ่ไปนี ้
1. ความช่วยเหลือด้านสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน1 
2. ความช่วยเหลือด้านสุขภาพที่จำเปน็ที่รอไม่ได้1 
3. ความช่วยเหลือในการป้องกันโรคติดต่อที่จำเป็น และยาที่ใช้

รักษาโรคติดต่อ1 
4. การยุติการต้ังครรภ์ภายใต้พระราชบัญญัติการทำแท้ง1 
5. ความช่วยเหลือด้านสุขภาพสำหรับสตรีในระยะต้ังครรภ์ ทั้ง

ก่อน ระหว่าง และหลังการคลอดบุตร1 
6. เด็กมีสิทธ์ิเข้ารับความช่วยเหลือด้านสุขภาพทกุประเภท1 
7. เด็กมีสิทธ์ิและหนา้ที่ในการศึกษาเลา่เรียน2 
8. เจ้าหนา้ทีส่าธารณสุขสามารถให้ความช่วยเหลือด้านสุขภาพ

นอกเหนือไปจากสทิธ์ิที่ผูป้่วยมีอยา่งเปน็ทางการได้ตาม
กฎหมาย3 

 
สามารถดูข้อมลูเพิ่มเติมได้ที่: www.lovdata.no 

 

ความช่วยเหลือด้านสขุภาพในภาวะฉกุเฉิน 
กรณีฉุกเฉินทางการแพทย์ โทรเรียกรถพยาบาลฉุกเฉนิไดท้ี่
หมายเลข: 113 
 
แผนกฉุกเฉิน (legevakt) - กรณีเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บ
เฉียบพลัน 
หากท่านมคีวามจำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือด้านสุขภาพ ให้
ไปแผนกฉกุเฉินทีอ่ยู่ใกลท้่านมากทีสุ่ด 
• Oslo: Trondheimsveien 233, 0587 Oslo (3. etasje i 

bygg 40, Aker sykehus, samme som legevakten) 
• Bergen: Solheimsgaten 9, 5058 Bergen 
• โทร.: 116117 (หมายเลขนี้จะติดต่อไปยังแผนกฉุกเฉินที่อยู่

ใกล้ท่านมากที่สุดโดยอัตโนมัติ) 
 
ทันตแพทยฉ์ุกเฉิน 
• Oslo: โทร. 23 04 07 50 

Trondheimsveien 233, 0587 Oslo (อาคารเลขที่ 40 ช้ัน 
3 โรงพยาบาล Aker ที่เดียวกบัแผนกฉุกเฉนิ) 

• Bergen: โทร. 55 31 03 10 
Solheimsgaten 18, 5058 Bergen (ประตู B) 

 
หมายเลขโทรศัพท์อื่น ๆ ที่สำคัญ 
แจ้งตำรวจ: โทร. 112 แจ้งเหตุไฟไหม:้ โทร. 110 

 
สตรีมีครรภแ์ละเด็ก 
สถานีอนามยัสำหรับพ่อแมแ่ละเด็ก (helsestasjon) 
• สำหรับสตรีมคีรรภ์และเด็กที่มอีายุระหว่าง 0-5 ป ี
• เจ้าหนา้ทีห่ลกัประกอบไปด้วยพยาบาลผดุงครรภ์ พยาบาล

วิชาชีพ แพทย์ และนักกายภาพบำบัด 
• ไม่มีค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริการ 
• เจ้าหนา้ที่จะให้การสนบัสนุนและคำแนะนำในเรื่องดังต่อไปนี้ 

ข้อปฏิบัติระหว่างต้ังครรภ์ พัฒนาการทางกายภาพและทาง
จิตสังคมของเด็ก การเลี้ยงลกูด้วยนมแม ่การฉีดวัคซีน 
โภชนาการ พัฒนาการทางภาษา สุขภาพฟัน บทบาทของพ่อ
แม่ การมีปฏิสัมพันธ์ และการวางแผนครอบครัว 

 
วิธีหาสถานอีนามัยที่ใกลท้ี่สดุ 
• Oslo: oslo.kommune.no/helse-og- 

omsorg/helsetjenester/helsestasjon-og-vaksine 
• Bergen: bergen.kommune.no/ 

omkommunen/avdelinger/helsestasjoner 
• สถานที่อื่น ๆ ตรวจสอบได้จากเว็บไซต์ของเทศมณฑล 
 

ข้อมูลทั่วไป 
• หน้าที่รักษาความลับ เจา้หน้าทีส่าธารณะสุขและล่ามมี

หน้าที่รักษาความลบั โดยจะไม่แบ่งปันข้อมูลส่วนบคุคลที่
อ่อนไหวกับผู้อื่น รวมถึงเจ้าหนา้ที่ตำรวจและสำนักงานตรวจ
คนเข้าเมือง4 

• สิทธใินการใช้ล่าม ทกุคนที่ไม่สามารถสื่อสารภาษานอร์เวย์มี
สิทธิใช้ล่ามเมื่อเข้ารับบริการสุขภาพ5 

• การชำระเงิน ไม่อนุญาตให้เรียกเก็บเงินล่วงหน้าสำหรับ
ความช่วยเหลือด้านสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน หรือความ
ช่วยเหลือด้านสุขภาพที่จำเป็นที่รอไม่ได้ ผูป้่วยอาจจะต้อง
ชำระเงินหลังการรักษา แต่ถ้าผูป้่วยไม่สามารถจ่ายค่ารักษา
ได้ ทางโรงพยาบาลจะเปน็ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายนั้น ทั้งนี้ทาง
โรงพยาบาลไมส่ามารถปฏิเสธการรักษาได้ แม้ว่าผู้ป่วยจะมี
ยอดค้างชำระอยูก่็ตาม6 

• การร้องเรียน ทา่นมสีิทธ์ิร้องเรียนหากไม่ได้รับสทิธ์ิในฐานะ
ผู้ป่วย pasientogbrukerombudet.no 

 
 

 

 
 

 
ศูนย์สุขภาพสำหรับผู้เดินทางเข้าเมือง 
โดยไม่มีเอกสารการเดินทาง 
kirkensbymisjon.no/helsesenteret 
 
OSLO: โทร. 488 90 560 
Herslebs gate 43, 0578 Oslo. 
helsesenteret@bymisjon.no 
เวลาทำการ: วันอังคาร เวลา 17:00-18:00 น. 
วันพฤหัสบดี เวลา 11:00-15:00 น. 
 
BERGEN: โทร 400 49 094 
Kong Oscars gate 56, 5017 Bergen. 
helsesenteret.bergen@bymisjon.no 
เวลาทำการ: วันพฤหสับดี เวลา 18:00-20:30 น. 
 
เครอืขา่ยทีส่นับสนุนงานของเรา 
Mennesker i Limbo 
โทร. 453 80 619 
ilimbo.org 
 
เก่ียวกับสิทธขิองทา่น: 
Helsedirektoratet: helsedirektoratet.no/ 
asylsokere-flyktninger-og-innvandrere/ 
rett-til-helse-og-omsorgstjenester-for-personer-uten-
lovlig-opphold 

 
1) Forskrift om rett til helse- og omsorgstjenester til personer uten 

fast opphold i riket. 2011-12-16. 
2) Opplæringslova § 2-1 
3) Utlendingsloven §108 
4) Helsepersonelloven § 21, pasient- og brukerrettighetsloven § 3-6, 

Rundskriv 1-5/2011 pkt 1., Helserådet 28. august 2009 17. årgang 
5) Helsedirektoratets veileder om kommunikasjon via tolk, kap 16 (IS-

1924) 
6) Spesialisthelsetjenesteloven § 5-3 
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