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Helsehjelp er en
menneskerettighet

Informasjon om rettigheter
og tilgang til helsetjenester
for personer uten
oppholdstillatelse i Norge

+ Rode Kors

DET RETTMESSIGE GRUNNLAGET

FOR HELSEHJELPEN

Papirlese migranter har rett til:

1. @yeblikkelig helsehjelp.’

2. Nedvendig helsehjelp som
ikke kan vente.!

3. Nedvendig smittevernhjelp og
medisiner til smittsomme sykdommer.”

4. Svangerskapsavbrudd etter
bestemmelsene i abortloven.

5. Helsehjelp til gravide fer, under og
etter fadsel.’

6. Barn har rett til alle typer helsehjelp.’

7. Barn har rett og plikt til & gé pé skole.?

8. Det er lovlig & yte helsehjelp utover
det pasienten formelt har rett til.>

1) Forskrift om rett til helse- og omsorgstjenester
til personer uten fast opphold i riket. 2011-12-16.
2) Opplceringslova § 2-1. 3) Utlendingsloven §108.
For mer informasjon, se lovdata.no.

AKUTT HELSEHJELP
Ved medisinsk nodstilfelle
ring ambulanse: Telefon 113.

Legevakt - ved akutt sykdom eller skade

Hvis du trenger helsehjelp,

gé til din ncermeste legevakt:

¢ Oslo: Trondheimsveien 233, 0587 Oslo
(Aker sykehus).

* Bergen: Solheimsgaten 9, 5058 Bergen.

* Telefon 116 117 (nummeret kobler deg
automatisk til din ncermeste legevakt).

Tannlegevakt

* Oslo: Telefon 23 04 07 50.
Trondheimsveien 233, 0587 Oslo
(3. etasje i bygg 40, Aker sykehus,
samme som legevakten).

* Bergen: Telefon 55 31 03 10.
Solheimsgaten 18, 5058 Bergen
(inngang B).

Andre viktige telefonnummer
Politi: Telefon 112. Brann: Telefon 110.

GRAVIDE KVINNER OG BARN

Helsestasjon for foreldre og barn

* For gravide kvinner og barn fra 0-5 ér.

 Staben bestér av jordmor, helsesyke-
pleier, lege og fysioterapeut.

* Tilbudet er gratis.

* De tilbyr stette og veiledning innen bl.a.
svangerskapsomsorg, barns fysiske
og psykososiale utvikling, amming,
vaksinering, erncering, sprékutvikling,
tannhelse, foreldrerollen, samspill og
familieplanlegging.

Hvordan finne ncermeste helsestasjon?

¢ Oslo: oslo.kommune.no/helse-og-
omsorg/helsetjenester/helsestasjon-
og-vaksine

* Bergen: bergen.kommune.no/

omkommunen/avdelinger/helsestasjoner

* Andre steder: Sjekk kommunes nettside.

GENERELL INFORMASION

* Taushetsplikt: Plikten til & ikke dele
personsensitive opplysninger med
andre. Helsepersonell og profesjonelle
tolker har taushetsplikt, ogsé overfor
politi og innvandringsmyndigheter.*

* Tolk: Alle som ikke snakker norsk har
rett til tolk i mete med helsevesenet.®

* Betaling: Det er ikke lov & kreve
forhéindsbetaling for ayeblikkelig
helsehjelp eller nadvendig helsehjelp
som ikke kan vente. Det kan gis regning
i etterkant, men dersom pasienten ikke
kan dekke utgiftene selv, skal de dekkes
av sykehuset. Man kan ikke nektes
behandling fordi man har tidligere
ubetalte regninger.®

* Klage: Du har rett til & klage dersom du
ikke har fatt oppfylt dine rettigheter som

pasient: pasientogbrukerombudet.no

4) Helsepersonelloven § 21, pasient- og brukerrettighetsloven
§ 3-6, Rundskriv 1-5/2011 pkt 1., Helserédet 28. august 2009,

17. argang. 5) Helsedirektoratets veileder om kommunikasjon
via tolk, kap. 16 (IS-1924). 6) pesialisthelsetjenesteloven § 5-3.

HELSESENTER FOR :
PAPIRLOSE MIGRANTER Y
kirkensbymisjon.no/helsesenteret [H]:

OSLO: Telefon 488 90 560

Herslebs gate 43, 0578 Oslo.
helsesenteret@bymisjon.no

Drop-in &pningstider: Tirsdag kl. 17.00-20.00.
Torsdag kl. 11.00-15.00.

BERGEN: Telefon 400 49 094

Kong Oscars gate 56, 5017 Bergen.
helsesenteret.bergen@bymisjon.no
Drop-in &pningstider:

Torsdag kl. 18.00-20.30.

Stottenettverk: Mennesker i Limbo
Telefon 453 80 619. ilimbo.org

INFORMASJON TIL HELSEPERSONELL

Kjente barrierer for tilgang helsetjenester

* Mangel pé rettigheter og tolk.

* Betaling av helsetjenester og medisiner.

* Frykt for & bli rapportert.

* Mangel pé fastlege, kontinuitet og tillit.

* Mangel pd norsk person-/D-nummer.

* Mangel pé informasjon om rettigheter
en har og hvor man kan finne hjelp.

* Helsepersonells manglende kunnskap.

Hvordan du som helsepersonell

kan bedre tilgangen til helsehjelp?

* Folg yrkesetiske retningslinjer
og medisinske prinsipper.

* Sett deg inn i pasientens rettigheter.

* Prioriter helsehjelp, ikke betalingsevne.

* Ettersteb at pasienten fér et unikt
hjelpenummer.

* Bruk alltid tolk hvis det er behov.

* Overhold din taushetsplikt.

* Veer varsom for pasienters situasjon,
og respekter de valgene de har tatt.

* Gi pasienten informasjon og tjenester
selv om det ikke er ditt direkte ansvar.

* lkke forvent at ting gér av seg sely,
falg opp og veer «pasientens advokat».


https://lovdata.no/
https://www.oslo.kommune.no/helse-og-omsorg/helsetjenester/helsestasjon-og-vaksine/
https://www.oslo.kommune.no/helse-og-omsorg/helsetjenester/helsestasjon-og-vaksine/
https://www.oslo.kommune.no/helse-og-omsorg/helsetjenester/helsestasjon-og-vaksine/
https://www.bergen.kommune.no/omkommunen/avdelinger/helsestasjoner?navnFilter=
https://www.bergen.kommune.no/omkommunen/avdelinger/helsestasjoner?navnFilter=
https://www.pasientogbrukerombudet.no/
https://kirkensbymisjon.no/helsesenteret/
mailto:helsesenteret@bymisjon.no
mailto:helsesenteret.bergen@bymisjon.no
https://ilimbo.org/

Belgesiz go¢cmenler

TTRKIEK

icin saghik merkezi

Saghk hizmeti
bir insan halkladir

Morvec'te oturma izni

olmayan kisilerin haklan ve
saghk hizmetlerine erigimleri

haklunda bilgi

Rede Kors

SAGLIK YARDIMININ HUKUKI TEMELI
Belgesiz gcmenlerin haklari:
I. Al saghk yardimi almaya.’
2.  Bekleyemeyecek durumda clan gerelli
saglik hizmetini almaya.'
3. Bulasicr hastaliklar igin gerekli enfeksiyon
kontrol yardirmi ve ilaglarim almaya.'
4.  Kirmj yasasi hikimlerine gore gebeligi
sonlandirmaya.’'
5.  Gebelik sirasinda, dogum oncesinde ve
sonrasinda saghk yardimi almaya.'
6. Coculkdarin her wirld saghl hizmetini
almaya hakla vardr.’
7. Cocuklarin okula gitme hakk ve
yukumlulugu vardir.?
8. Hastarin resmen hakla olandan daha
fazla saghk yardimi saglanmasi yasaldir.’

1) Ulkede kalici ikametgahi olmayan kigilere saflik ve bakim

hizrretlerine eriin hakba yonerneligl. 200 1-12- 6.
2) Efitim Yasas: § 2-1. 3) Yabancilar Yazasi § 108, Daba fazla bikgi
icin ble. lowdata.ne

ACIL YARDIM
Tibbi bir acil durumda ambulans: arayin:

113"l arayin.

Acil servis - akut hastalik veya yaralanma
durumunda

Saghk bakimina ihtiyaciniz varsa en yalun acil
servise gidin:

#  Oslo: Trondheimsveien 233, 0587 Oslo
(Aker hastanesi).

=  Bergen: Solheimsgaten 9, 5058 Bergen.

» Telefon 116 117 (numara sizi
otomatik olarak en yakin acil servise
baglar).

Acil dis hekimi

s  Osle: Telefon 23 04 07 50.

»  Trondheimsveien 233, 0587 Oslo
(3. kat Bina 40, Aker hastanesi,
acil servis ile ayni bina).

=  Bergen: Telefon 55 31 03 10

Selheimsgaten |8, 5058 Bergen (B girisi).

Diger énemli telefon numaralan:
Polis: Telefon 112. ithaiye: Telefon 110.

HAMILE BAYAMLAR VE COCUKLAR

Ebeveynler ve Gocuklar igin Saghk Merkezi

. Hamile kadinlar ve 05 yas arasi
gocuklar icin

. Personel; ebe, hemsire, doktor ve
fizyoterapistten olusur.

. Bu hizmet Gcoretsizdir.

. 5aghk merkexi, asagidaki konularda destek ve
rehberlik sunar: dogum oncesi bakom, cocuklarin
fiziksel ve psikososyal gelisimi, emzirme, asilama,
beslenme, dil gelisimi, dis saghg), ebeveynlik
rolu, etkilesim ve aile planlamas:.

En yakin saglhk merkezleri

* Oslo: pdo kommune no'helse-og-

s Bergen: bergen kommune no/
gmkommunends IﬁEl:lEI;EEL"IhElEEE!aE'QDEE

+ Diger iller: Beledyenin web syfasim akniz

GENEL BILGI

»  Gizlilik yilikiimliiligii: Kisisel ve hassas bilgileri
baskalaryla paylbsmama ylkimliligi Saghk
personeli ve profesyonel terciimanlar, polis ve
gogmenlik makamlan da dahil olmak dzere giadilik
ylklmiiligine sahipti *

* Terciiman: Morvegge konusmayan herkesin saghk
sistemiyle gorlsirken terciman isteme hakka
vardir

« Odeme: Acil saglk yardimi veya
bekleyemeyecek derecede gerekli saghk yardimi
icin on ddeme talep etmek yasaktir. Tedavi
sonrasinda fatura verilebilir, ancak hasta
masraftari karsilayamryorsa, bu masraflar hastane
tarafindan karsilanmalidir. Onceden &denmemis
faturalar nedeniyle bekleyemeyecek derecede
gerekli saghk yardima igin on odeme talep etmek
yasaktir. Tedavi sonrasinda fatura verilebilir,
ancak hasta masraflari karsilayameyorsa, bu
masraflar hastane tarafindan karsilanmalidir.
Onceden &denmemis faturalar nedeniyle tedavi
reddedilemez.®

« Sikayet: Hasta olarak haklarinizin yerine
getirimemesi durumunda gikayette bulunma

hakkimz vardir: pasientogbrukerombudet no

4) Safille Personeli Kanunu § 21, Hasea ve Kullire: Haklar
Kanunu § 3-8, Genelge 1-5/201 1 madde | Saglk Konseyi 28
Afustos 200G,

17yl 5) Sagibk Middrliginin eerciman aracilif sk iletsime
ilskin Rilavuzw, baldm. 16

BELGESIZ GOCMENLER iCiN
SAGLIK MERKEZI

kirkensbymisjonnolhelsesenteres

OSLO: Telefon 488 90 560

Herslebs gate 43, 0578 Osleo.
helsesenteretf@bymisjonne

Randevusuz agilis saatleri:: 5ah saat |7.00-20.00.
Persembe saat | 1.00-15.00.

BERGEN: Telefon 400 49 094
Kong Oscars gate 56, 5017 Bergen.
helsesenteret.bergeni@bymisjon.no Randevusuz
acihs saatleri:
Persembe saat 18.00-20.30.
Destek adn: Mennesker i Limbo Telefon 453 80 619.

limbo.org

SAGLIK PERSONELINE BILGI

Safglik sektoriine erisimde bilinen engeller

Hak ve tercuman eksikligi

Saghk hizmetlerinin ve ilaglarin ddenmesi

Sikayet korkusu.

Aile hekimi, sireklilik ve gliven eksikligi

MNorveg kimlik no eksikligi

Kisinin sahip oldugu haldar ve nereden yardim
alabilecegi konusunda bilgi eksikligi.

Saghk personelinin bilgi eksikligi.

Bir saghk uzman olarak saghk
hizmetlerine erisimi nasil
gelistirebilirsiniz?
= Mesleki etik kurallara ve ubbi
ilkelere wyun.
= Hasta haklarimi @grenin.
= Odeme gucine degil, saghk hizmetlerine
oncelik verin.
= Her bir hasta, kendisine ozgu bir
yardim numarasi almalidir.
= Gerekirse her zaman bir tercuman kullanin.
= Gizlilik yukumliliglnuze uyun.
= Hastalarin durumlarnini dikkate alin ve
yapuklar secimlere sayg gosterin.

= Dogrudan sizin sorumlulugunuz olmasa
bile hastaya bilgi ve hizmet verin.

= Her seyin kendiliginden gecmesini
beklemeyin, takip edin ve "hastanin
savunucusu” olun.
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