
Helsesenteret for  
papirløse migranter

Informasjon om rettigheter  
og tilgang til helsetjenester  
for personer uten 
oppholdstillatelse i Norge

Helsehjelp er en 
menneskerettighet

DET RETTMESSIGE GRUNNLAGET 
FOR HELSEHJELPEN
Papirløse migranter har rett til:
1. Øyeblikkelig helsehjelp.1

2. Nødvendig helsehjelp som  
ikke kan vente.1

3. Nødvendig smittevernhjelp og 
medisiner til smittsomme sykdommer.1

4. Svangerskapsavbrudd etter 
bestemmelsene i abortloven.1

5. Helsehjelp til gravide før, under og 
etter fødsel.1

6. Barn har rett til alle typer helsehjelp.1

7. Barn har rett og plikt til å gå på skole.2

8. Det er lovlig å yte helsehjelp utover 
det pasienten formelt har rett til.3

1) Forskrift om rett til helse- og omsorgstjenester  
til personer uten fast opphold i riket. 2011-12-16.  
2) Opplæringslova § 2-1. 3) Utlendingsloven §108. 
For mer informasjon, se lovdata.no. 

AKUTT HELSEHJELP
Ved medisinsk nødstilfelle 
ring ambulanse: Telefon 113.

Legevakt – ved akutt sykdom eller skade
Hvis du trenger helsehjelp,  
gå til din nærmeste legevakt: 
• Oslo: Trondheimsveien 233, 0587 Oslo  

(Aker sykehus).
• Bergen: Solheimsgaten 9, 5058 Bergen.
• Telefon 116 117 (nummeret kobler deg 

automatisk til din nærmeste legevakt).

Tannlegevakt
• Oslo: Telefon 23 04 07 50.  

Trondheimsveien 233, 0587 Oslo 
(3. etasje i bygg 40, Aker sykehus,  
samme  som legevakten). 

• Bergen: Telefon 55 31 03 10. 
Solheimsgaten 18, 5058 Bergen  
(inngang B). 

Andre viktige telefonnummer
Politi: Telefon 112. Brann: Telefon 110.

GRAVIDE KVINNER OG BARN
Helsestasjon for foreldre og barn
• For gravide kvinner og barn fra 0–5 år. 
• Staben består av jordmor, helsesyke-

pleier   , lege og fysioterapeut. 
• Tilbudet er gratis.
• De tilbyr støtte og veiledning innen bl.a. 

svanger skapsomsorg, barns fysiske 
og psyko sosiale utvikling, amming, 
vaksinering   , ernæring, språkutvikling, 
tannhelse, foreldrerollen, samspill og 
familieplanlegging.

Hvordan finne nærmeste helsestasjon?
• Oslo: oslo.kommune.no/helse-og- 

omsorg/helsetjenester/helsestasjon- 
og-vaksine

• Bergen: bergen.kommune.no/ 
omkommunen/avdelinger/helsestasjoner

• Andre steder: Sjekk kommunes nettside.

GENERELL INFORMASJON
• Taushetsplikt: Plikten til å ikke dele 

person sensitive opplysninger med 
andre. Helsepersonell og profesjonelle 
tolker har taushetsplikt, også overfor 
politi og innvandrings myndigheter.4 

• Tolk: Alle som ikke snakker norsk har 
rett til tolk i møte med helsevesenet.5

• Betaling: Det er ikke lov å kreve 
forhånds betaling for øyeblikkelig 
helsehjelp eller nødvendig   helsehjelp 
som ikke kan vente. Det kan gis regning 
i etter kant, men dersom pasienten ikke 
kan dekke utgiftene selv, skal de dekkes 
av sykehuset. Man kan ikke nektes 
behandli ng fordi man har tidligere 
ubetalt e  regninger.6

• Klage: Du har rett til å klage dersom du 
ikke har fått oppfylt dine rettigheter som 
pasient: pasientogbrukerombudet.no

4) Helsepersonelloven § 21, pasient- og brukerrettighetsloven 
§ 3-6, Rundskriv 1-5/2011 pkt 1., Helserådet 28. august 2009, 
17. årgang. 5) Helsedirektoratets veileder om kommunikasjon 
via tolk, kap. 16 (IS-1924). 6) pesialisthelsetjenesteloven § 5-3.

HELSESENTER FOR  
PAPIRLØSE MIGRANTER 
kirkensbymisjon.no/helsesenteret

OSLO: Telefon 488 90 560
Herslebs gate 43, 0578 Oslo. 
helsesenteret@bymisjon.no
Drop-in åpningstider: Tirsdag kl. 17.00–20.00.  
Torsdag kl. 11.00–15.00.

BERGEN: Telefon 400 49 094 
Kong Oscars gate 56, 5017 Bergen.
helsesenteret.bergen@bymisjon.no
Drop-in åpningstider:  
Torsdag kl. 18.00–20.30.

Støttenettverk: Mennesker i Limbo
Telefon 453 80 619. ilimbo.org

INFORMASJON TIL HELSEPERSONELL
Kjente barrierer for tilgang helsetjenester 
• Mangel på rettigheter og tolk.
• Betaling av helsetjenester og medisiner.
• Frykt for å bli rapportert.
• Mangel på fastlege, kontinuitet og tillit. 
• Mangel på norsk person-/D-nummer.
• Mangel på informasjon om rettigheter 

en har og hvor man kan finne hjelp. 
• Helsepersonells manglende kunnskap.

Hvordan du som helsepersonell 
kan bedre tilgangen til helsehjelp?
• Følg yrkesetiske retningslinjer 

og medisinske    prinsipper.
• Sett deg inn i pasientens rettigheter.
• Prioriter helsehjelp, ikke betalingsevne.
• Ettersteb at pasienten får et unikt 

hjelpenumm   er.
• Bruk alltid tolk hvis det er behov.
• Overhold din taushetsplikt.
• Vær varsom for pasienters situasjon, 

og respekter de valgene de har tatt.
• Gi pasienten informasjon og tjenester 

selv om det ikke er ditt direkte ansvar.
• Ikke forvent at ting går av seg selv, 

følg opp og vær «pasientens advokat».

NORSK
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 نیکرات ےک تازیواتسد ریغب

 زکرم تحص ےیل ےک نطو

Urdu 

: ےہ لصاح قح اک لیذ جرد وک نطو نیکرات ےلاو تازیواتسد ریغب  
تحص ١ تشادہگن  یماگنہ   ١ 

اتکس ١   اج  ایک  ںیہن  راظتنا  ےیل  ےک  سج  تحص  تشادہگن  یمزلا   ٢ 

تایودا روا ددم یتظافح یرورض ےئل ےک ںویرامیب یتوھچا ١   ٣ 

اناورک ١  طقاس  لمح  تحت  ےک  ٹکیا  قلعتم  ےس  لمح  طاقسا   ۴ 
١ تشادہگن  تحص ےیل  ےک  نیتاوخ  ہلماح  دعب  ےک  سا  روا  نارود  ےک  سا  ،ےلہپ  ےس  لمح  عضو   ۵ 

ےہ ١ قح  اک  تحص  تشادہگن  یک  مسق  رہ  وک  ںوچب   ۶ 

ےہ ٢    ضرف  رپ  نا  اناج  لوکسا  روا  ےہ  قح  اک  ےناج  لوکسا  وک  ںوچب   ٧ 

 ددم یک تحص رک ھڑب ےس قوقح یمسر یک سا وک ضیرم ہک ےہ ینوناق ہی ٨
ےئاج یک مہارف ٣  

 
 ےراب ےک قح ےک تامدخ یک تشادہگن روا تحص وک دارفا ےلاو ےنھکر ہن مایق لقتسم ںیم تسایر )１

 ٢٠١١۔١٢۔١۶ ہطباض ںیم

 1-2 § نوناق یمیلعت )２

     108 § نوناق نشیرگیما )３

 ۔ںیکھید  lovdata.no  ےیل ےک تامولعم دیزم

 

 

 

 

 

 دادما یبط یروف
  لاک وک سنیلوبمیا ںیم تروص یک یسنجرمیا یبط
   ١١٣ نوفیلیٹ :ںیرک

 

 ںیم تروص یک ےنوہ ٹوچ ای یرامیب دیدش-  کنیلک یسنیجرما

زکارم تحص ےیل ےک ںوچب روا نیدلاو  
ںیہ ےیل  ےک  ںوچب  ےک  رمع  یک  لاس  ےس ۵  روا ٠  نیتاوخ  ہلماح   ه 

ےہ لمتشم  رپ  ٹسپاریھت  ویزف  روا  رٹک  اڈ ،سرن  لوکسا  ،ہیاد  ہلمع   ه 

ےہ ںیم تفم شکشیپ   ه 

یجامس روا یتایسفن   ، ینامسج یک  ےچب   ، تشادہگن نارود ےک  لم  ح  ه  هو

 نیدلاو ،تحص یک ںوتناد ،امنووشن یناسل ،نشینیسکیو ،انلاپ ھدود ،امنووشن 

 ںیم ںوبعش فلتخم تیمس یدنب ہبوصنم ینادناخ روا لماعت یمہاب،رادرک اک

۔ںیہ ےترک مہارف یئامنہر روا ددم  

 
 
 
؟ںیرک  شلات  ےسیک وک زکرم تحص نیرت  بیرق  ےنپا  
 

 : ولسو  ه ا
:نگرب  ه 

ںیھکید ٹئاس بیو یک ہیدلب :ںیہگج رگید   ه 
 
 
 

تامولعم یمومع  
 

اذ ںیم سج ےہ ضرف کیا وک تامولعم ساسح یت  : یرادزار ہغیص ه 

 رو ہشیپ روا ےلمع ےک تحص ۔ےئاج ایک ہن رئیش ھتاس ےک ںورسود

 روا سیلوپ ہک کت ںاہی ،ےہ یتوہ یدنباپ یک یرادزار ہغیص رپ نامجرت
۔۴ یھب ےنماس ےک ماکح نشیرگیما  

:نا  ےس ماظن ےک تحص وک نا ،ےتلوب ںیہن نجیوران گول وج مجرت ه 

۔۵ ےہ لصاح قح اک نا  مجرت   نارود ےک تاقلام

اک  ایک ںیہن راظتنا سج  لاھب ھکید یک تحص یرورض ای دادما یبط یروف  ه 

 دعب ۔ےہ ینوناقریغ انرک ہبلاطم اک یگیئادا یگشیپ ےیل ےک سا ،اتکس اج

  لباق ےک ےنرک ادا تاجارخا دوخ ضیرم رگا نکیل ،ےہ اتکس اج اید لب ںیم
۔۶ ےگ ںوہ ےنرک ادا وک لاتپسا تاجارخا ہی وت وہ ہن  

ه  :تیاکش یک ضیرم وک پآ رگا ےہ لصاح قح اک ےنرک تیاکش وک پآ

   :ےلم ںیہن قوقح ےنپا ےس تیثیح
 

 ھتلیہ ،1 ہتکن 5/2011-1 رلکرس ،6-3 § ٹکیا قوقح ےک فراص روا ضیرم ،21 § ٹکیا لنشیفورپ ھتلیہ )"

 ۔لاس ںاورتس ،2009 تسگا 28 لسنوک

  16 باب ،تلاصاوم ےعیرذ ےک مجرتم ےئارب یئامنہر یک ٹیروٹکیرئاڈ ھتلیہ )۵
3-5 § ٹکیا زسورس ھتلیہ ٹسلشیپسا )٦  
 

 

 نیکرات ےک تازیواتسد ریغب

 زکرم تحص ےیل ےک نطو 
kirkensbymisjon.no/helsesenteret 

 
 ٨٨٩٠۵٦٠@ نوفیلیٹ :ولسوا
 
 
 
 
 
 
 @٩٠٩@٠٠@ نوفیلیٹ :نگرب
 
 bergen@bymisjon.noelsesenteret.H 
 
 
 
 

 گول ںیم تلاح ینیقی ریغ :کرو ٹین یتیامح

  ۴۵٣٨٠۶١٩ نوفیلیٹ

 

 تامولعم ےیل ےک ےلمع ےک تحص

ںیٹواکر فورعم ںیم یئاسر کت تامدخ یک تحص   
یمک یک نامجرت روا  قوقح    ه 

یگیئادا یک تایودا روا تامدخ یک تحص                           ه  

فوخ اک ےن وہ    ه  ٹروپر

یمک یک دامتعا روا لسلست ،رٹکاڈ یلمیف  ه 
انوہ ہن اک ربمن یڈ/یتاذ نجیوران  ه    
ےہ یتکس اج یک لصاح ددم ےس ںاہک ہک ہی روا یمک یک تامولعم ںیم ےراب ےک قوقح ه    

ی  ملع مک  کی   ه  ےلمع ےک تحص
 
 

 وک یئاسر کت ددم یک تحص ہلمع ےک تحص روطب پآ
؟ںیہ ےتکس انب رتہب ےسیک  

 
ںیرک لمع رپ ںولوصا یبط روا ںولوصا یقلاخا ہنارو ہشیپ ےنپا   ه 

ںوہ هاگآ ےس قوقح ےک ضیرم  ه 

ںید حیجرت وک ددم یک تحص ےئاجب ےک ےنید ہجوت رپ  تیحلاص یک  یگیئادا   ه 

ںیرک لامعتسا اک  نا  مجرت  ه  وہ ترورض یھب بج

ںیہر دنباپ رپ یراد ہمذ یک یرادزار ینپا    ه 

ںیرک مارتحا اک ںولصیف ےئگ ےیک ےک نا روا ںیھکر لایخ اک لاحتروص یک ںوضیرم  ه 

وہ ہن یراد ہمذ تسار هارب یک   ه  پآ ہی ےہاچ ںیرک مہارف تامدخ روا تامولعم وک ضیرم
 ںینب "لیکو ےک ضیرم" روا ںیرک یوریپ یک ضیرم ،ںیھکر ہن عقوت یک ےنوہ ھچک ےس دوخ ه

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 :ںیئاج کنیلک یسنجرمیا نیرت بیرق ےنپا وت ےہ ترورض یک ددم یبط وک پآ رگا

 :ولسوا

  :نگرب

 رمیا نیرت بیرق ےک پآ دوخب دوخ وک پآ ربمن ہی( *١١٦١١ نوفیلیٹ

 )اگ ےد رک کلسنم ےس کنیلک یسنج

 

 کنیلک یسنج رمیا یک ںوتناد
 ۵٠*٢٣٠.٠ نوفیلیٹ :ولسوا
 

 

  ۵٠*٢٣٠.٠ نوفیلیٹ :نگرب
 

 

زربمن نوفیلیٹ مہا رگید  
١١٠ نوفیلیٹ :ڈیگیرب رئاف    ١١٢ نوفیلیٹ :سیلوپ  

  
 
 

 
 
 

 
 کیا لاھب ھکید یک تحص

۔ےہ قح یناسنا  

  ٹمرپ سنڈیزیر ریغب ںیم ےوران
 تحص روا قوقح ےئل ےک دارفا ےک
 ےراب ےک یئاسر کت تامدخ یک
 ۔تامولعم ںیم

داینب ینوناق یک ددم یک تحص   
 

Trondheimsveien 233, 0587 Oslo (Aker sykehus) 

Solheimsgaten 9, 5058 Bergen 

Trondheimsveien 233, 0587 Oslo 
 ( ےہ کنیلک یسنجرمیا رپ ںاہج ، Aker sykehus ،ê٠ ترامع ،لزنم یرسیت ) 

Solheimsgaten 18, 5058 Bergen (  سنرٹنیا
یب ) 

  ےچب روا نیتاوخ ہلماح

oslo.kommune.no/helse-og- omsorg/helsetjenester/helsestasjon- og-vaksine 

bergen.kommune.no/ omkommunen/avdelinger/helsestasjoner 

pasientogbrukerombudet.no  
 
 
 

-(IS-1924) 

Herslebs gate 43, 0578 Oslo. 

helsesenteret@bymisjon.no 

ر: اک تاقوا ناِ پارڈ  

کت ےجب ھٹآ ےس ےجب چناپ ےک ماش :لگنم  

کت ےجب نیت رہپود ےس ےجب هرایگ حبص :تارعمج  

Kong Oscars gate 56, 5017 Bergen. 

ر: اک تاقوا ناِ پارڈ  

کت ےجب ھٹآ ےھڑاس ےس ےجب ھچ ماش :تارعمج  

ilimbo.org  
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