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Helsehjelp er en
menneskerettighet

Informasjon om rettigheter
og tilgang til helsetjenester
for personer uten
oppholdstillatelse i Norge

+ Rode Kors

DET RETTMESSIGE GRUNNLAGET

FOR HELSEHJELPEN

Papirlese migranter har rett til:

1. @yeblikkelig helsehjelp.’

2. Nedvendig helsehjelp som
ikke kan vente.!

3. Nedvendig smittevernhjelp og
medisiner til smittsomme sykdommer.”

4. Svangerskapsavbrudd etter
bestemmelsene i abortloven.

5. Helsehjelp til gravide fer, under og
etter fadsel.’

6. Barn har rett til alle typer helsehjelp.’

7. Barn har rett og plikt til & gé pé skole.?

8. Det er lovlig & yte helsehjelp utover
det pasienten formelt har rett til.>

1) Forskrift om rett til helse- og omsorgstjenester
til personer uten fast opphold i riket. 2011-12-16.
2) Opplceringslova § 2-1. 3) Utlendingsloven §108.
For mer informasjon, se lovdata.no.

AKUTT HELSEHJELP
Ved medisinsk nodstilfelle
ring ambulanse: Telefon 113.

Legevakt - ved akutt sykdom eller skade

Hvis du trenger helsehjelp,

gé til din ncermeste legevakt:

¢ Oslo: Trondheimsveien 233, 0587 Oslo
(Aker sykehus).

* Bergen: Solheimsgaten 9, 5058 Bergen.

* Telefon 116 117 (nummeret kobler deg
automatisk til din ncermeste legevakt).

Tannlegevakt

* Oslo: Telefon 23 04 07 50.
Trondheimsveien 233, 0587 Oslo
(3. etasje i bygg 40, Aker sykehus,
samme som legevakten).

* Bergen: Telefon 55 31 03 10.
Solheimsgaten 18, 5058 Bergen
(inngang B).

Andre viktige telefonnummer
Politi: Telefon 112. Brann: Telefon 110.

GRAVIDE KVINNER OG BARN

Helsestasjon for foreldre og barn

* For gravide kvinner og barn fra 0-5 ér.

 Staben bestér av jordmor, helsesyke-
pleier, lege og fysioterapeut.

* Tilbudet er gratis.

* De tilbyr stette og veiledning innen bl.a.
svangerskapsomsorg, barns fysiske
og psykososiale utvikling, amming,
vaksinering, erncering, sprékutvikling,
tannhelse, foreldrerollen, samspill og
familieplanlegging.

Hvordan finne ncermeste helsestasjon?

¢ Oslo: oslo.kommune.no/helse-og-
omsorg/helsetjenester/helsestasjon-
og-vaksine

* Bergen: bergen.kommune.no/

omkommunen/avdelinger/helsestasjoner

* Andre steder: Sjekk kommunes nettside.

GENERELL INFORMASION

* Taushetsplikt: Plikten til & ikke dele
personsensitive opplysninger med
andre. Helsepersonell og profesjonelle
tolker har taushetsplikt, ogsé overfor
politi og innvandringsmyndigheter.*

* Tolk: Alle som ikke snakker norsk har
rett til tolk i mete med helsevesenet.®

* Betaling: Det er ikke lov & kreve
forhéindsbetaling for ayeblikkelig
helsehjelp eller nadvendig helsehjelp
som ikke kan vente. Det kan gis regning
i etterkant, men dersom pasienten ikke
kan dekke utgiftene selv, skal de dekkes
av sykehuset. Man kan ikke nektes
behandling fordi man har tidligere
ubetalte regninger.®

* Klage: Du har rett til & klage dersom du
ikke har fatt oppfylt dine rettigheter som

pasient: pasientogbrukerombudet.no

4) Helsepersonelloven § 21, pasient- og brukerrettighetsloven
§ 3-6, Rundskriv 1-5/2011 pkt 1., Helserédet 28. august 2009,

17. argang. 5) Helsedirektoratets veileder om kommunikasjon
via tolk, kap. 16 (IS-1924). 6) pesialisthelsetjenesteloven § 5-3.

HELSESENTER FOR :
PAPIRLOSE MIGRANTER Y
kirkensbymisjon.no/helsesenteret [H]:

OSLO: Telefon 488 90 560

Herslebs gate 43, 0578 Oslo.
helsesenteret@bymisjon.no

Drop-in &pningstider: Tirsdag kl. 17.00-20.00.
Torsdag kl. 11.00-15.00.

BERGEN: Telefon 400 49 094

Kong Oscars gate 56, 5017 Bergen.
helsesenteret.bergen@bymisjon.no
Drop-in &pningstider:

Torsdag kl. 18.00-20.30.

Stottenettverk: Mennesker i Limbo
Telefon 453 80 619. ilimbo.org

INFORMASJON TIL HELSEPERSONELL

Kjente barrierer for tilgang helsetjenester

* Mangel pé rettigheter og tolk.

* Betaling av helsetjenester og medisiner.

* Frykt for & bli rapportert.

* Mangel pé fastlege, kontinuitet og tillit.

* Mangel pd norsk person-/D-nummer.

* Mangel pé informasjon om rettigheter
en har og hvor man kan finne hjelp.

* Helsepersonells manglende kunnskap.

Hvordan du som helsepersonell

kan bedre tilgangen til helsehjelp?

* Folg yrkesetiske retningslinjer
og medisinske prinsipper.

* Sett deg inn i pasientens rettigheter.

* Prioriter helsehjelp, ikke betalingsevne.

* Ettersteb at pasienten fér et unikt
hjelpenummer.

* Bruk alltid tolk hvis det er behov.

* Overhold din taushetsplikt.

* Veer varsom for pasienters situasjon,
og respekter de valgene de har tatt.

* Gi pasienten informasjon og tjenester
selv om det ikke er ditt direkte ansvar.

* lkke forvent at ting gér av seg sely,
falg opp og veer «pasientens advokat».


https://lovdata.no/
https://www.oslo.kommune.no/helse-og-omsorg/helsetjenester/helsestasjon-og-vaksine/
https://www.oslo.kommune.no/helse-og-omsorg/helsetjenester/helsestasjon-og-vaksine/
https://www.oslo.kommune.no/helse-og-omsorg/helsetjenester/helsestasjon-og-vaksine/
https://www.bergen.kommune.no/omkommunen/avdelinger/helsestasjoner?navnFilter=
https://www.bergen.kommune.no/omkommunen/avdelinger/helsestasjoner?navnFilter=
https://www.pasientogbrukerombudet.no/
https://kirkensbymisjon.no/helsesenteret/
mailto:helsesenteret@bymisjon.no
mailto:helsesenteret.bergen@bymisjon.no
https://ilimbo.org/
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Cham séc surc
khoé la quyén

cua con hguwei

Théng tin lién quan dén quyén va
viéc tiép can dung dich vu cham soc

strc khde cho nguwoi di cw khdng co
giay t& & Na Uy

+

BOI CANH PHAP LY VIEC CHAM SOC SU’C
KHOE TAI NAUY
Ngwoi di cw khong c6 gidy to co quyén:

. Cham séc strc khoé khén cép.!
. Cham séc stic khoé can thiét khong thé cho:.!
. Gilip & phong ngtra can thiét,va thubc

diéu tri mot sé bénh truyén nhiém *

. Cham durt thai ky theo Luat pha thai.!
. Cham séc strc khde cho thai phu trudc,

trong va sau khi sinh.’

. Tré em c6 quyén dwoc huéng moi

loai hinh chdm soc stre khée.!

. Tré em c6 quyén va nghia vu duoc di

hoc.2

. Viéc nhéan dich vu cham soc sire khoe la

hop phap nhw bénh nhan khac co6 du
quyen lgi.3

1) Quy dinh vé dich vu chdm séc stc khde danh cho
ngudi khong cw tri ¢b dinh trong nuwdc. 2011-12-16.
2) Luat gido duc muc 2-1. 3) D& biét thém thong tin,
hay truy cép lovdata.no.

CHAM SOC SU'C KHOE KHAN CAP
Trong trwdng hop y té khan cép, hay goi xe
ctru thwong: Dién thoai 113.

Béc si trwee — khi bi bénh cap tinh hoidc
thwong tich

Néu ban can cham séc y té

hay dén Bac si trec gan nhat:

Oslo: Trondheimsveien 233, 0587 Oslo,
(bénh vién Aker).

Bergen: Solheimsgaten 9, 5058 Bergen.

S6 dién thoai 116 117 (S6 dién thoai nay sé
tw dong két ndi ban dén bac si truc gan nhat).

Nha si trwc
Oslo: S6 dién thoai 23 04 07 50.
Trondheimsveien 233, 0587 Oslo
(Lau 3, toa 40, Bénh vién Aker, gibng nhw
bac si tryc).
Bergen: Sé dién thoai 55 31 03 10.
Solheimsgaten 18, 5058 Bergen
(Céng B).

Nhirng sé dién thoai quan trong khac
Canh sat: S6 dién thoai 112.
Ctu hoa: Sé dién thoai 110.

PHU NO* MANG THAI VA TRE EM
Tram y té cho cha me va tré em
= Cho phuy ni¥ mang thai va tré em tw
0-5 tudi.
= Pai ngti nhan vién gdbm moét niv hd sinh, y
ta vé sinh, bac st va chuyén gia vat ly trj
liu.
= Dich vu dwoc cung cap mién phi
= Ho cung cép hd tro va hwéng dan vé
viéc theo ddi cham sac thai ky, sw
phat trién thé chat va tam ly tré em,
cho bu, tiém ching, dinh dwéng, phat
trién ngdn ngt, strc khde rang miéng,
vai trd ctia cha me, chung séng, twong
tac va k& hoach gia dinh.

Cach tim trung tam y té gan nhat?

= Oslo: oslo.kommune.no/helse-og-
omsorg/helsetienester/helsestasjon- og-
vaksine

= Bergen: bergen.kommune.no/
omkommunen/avdelinger/helsestasjoner

= Nhirng noi khac: Truy cép vao
trang web cula cong xa.

THONG TIN CHUNG

= Nghia vu bao mét: Nghia vu khong
duoc phép chia sé bat ky thong tin ca
nhan nhay cdm nao véi nguoi khac.
Nhan vién y t& va thong dich vién chuyén
nghiép déu cé nghia vu bao mat. ké ca
v&i canh séat va co quan di tri.

= Thong dich: Nhirng nguw&i khéng néi
dwoc tiéng Na Uy déu c6 quyén co
thdng dich khi dén dich vu cham soc strc
khoe.5

= Thanh toan: Khong dwoc phép yéu
cau thanh toan trwdc cho dich vu
cham séc strc khde khan cap hoac
cham séc strc khde can thiét va khong
thé chd dgi. Bénh nhan c6 thé nhan
dwoc hoa don sau khi didu tri nhwng
néu bénh nhan khong thé thanh toan,
bénh vién sé chi tra chi phi dé. Khong
thé tir chéi diéu tri do chwa thanh toan
hoa don truéc d6.°

= Khiéu nai: Ban c6 quyén khiéu nai
néu quyén lgi bénh nhan cla ban
khéng dwoc dap wng:
pasientogbrukerombudet.no

4) Muyc 21 clia Lludt Nhan vién Y t&, Luat Quyén lgi cia Bénh nhan
va Ngudi st dung muc 3-6, Théng tu 1-5/2011 muc 1., Hoi déng Y
t& ngay 28 thang 8 ndm 2009, quyén 17. 5) Hudng dan clia Téng
cuc Y té vé truyén théng qua théng dich, chuong 16 (1S-1924). 6)
Muc 5-3 clia Luat Dich vy Y t& chuyén mén.

TRUNG TAM Y TE DANH CHO
NGUOI DI CU KHONG CO GIAY
TO
kirkensbymisjon.no/helsesenteret

OSLO: S6 dién thoai 488 90 560

Herslebs gate 43, 0578 Oslo.
helsesenteret@bymisjon.no

Gid mé clra ko can lich hen:
Thir ba 17:00-20:00. Thir nam 11:00-15:00.

BERGEN: Sb dién thoai 400 49 094
Céng Kong Oscars 56, 5017 Bergen.
helsesenteret.bergen@bymisjon.no
Gi® m& ctra ko can lich hen:

Th nam: 18:00-20:30.

Mang lwéi hé trg: Nguwoi & Limbo
Dién thoai 453 80 619. ilimbo.org

THONG TIN DANH CHO NHAN VIEN Y TE

Cac rao can viéc ti€p can cac dich vu y té

« Thi€u quyén lgi va théng dich vién.

e Thanh toéan cac dich vu y t& va thudc men.
* So bi bdo cdo.

e Thiéu bs, tinh lién tuc va sy tin tudng.

o Thi€u sé dinh danh ca nhan hoac s6 D.

e Thiéu théng tin vé quyén loi cia mot con
ngudi va noi dé tim sy giup dd.

* Nhan vién y té thiéu kién thirc.

Lam thé& nao dé ban |13 mét chuyén gia cham séc
strc khoe c6 thé cai thién viéc ti€p can dich vu
chadm séc sirc khoe?

« Thuc hién theo cac nguyén tic dao dirc nghé
nghiép va cac nguyén ticy té.

* Tim hiéu cac quyén cla bénh nhan.

e U'u tién cham sdc stre khde, chir khéng phai
kha nang chi tra.

* Dam bao rang bénh nhan nhan duoc mét s6
hd tro riéng biét.

e Ludn slr dung théng dich néu can thiét.
 Tuan thd nghia vu bdo mat cla ban.

e Hay than trong vé tinh hinh cla bénh nhan,
va ton trong nhitng lwa chon cda ho.

e Cung cap cho bénh nhan théng tin va dich vu
ngay ca khi d6 khong phai la trach nhiém truc
tiép cda ban.

« Pirng mong doi moi thi ty dién tién,

Theo ddi va hady la "ngudi bénh vy

bénh nhan"


mailto:helsesenteret@bymisjon.no
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