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1. Forord

Lauras hus tilbyr trygge midlertidige boliger til personer antatt utsatt for
menneskehandel og deres barn. Vi er et dggnbemannet tilbud med tett sosialfaglig
oppfelging. Lauras hus har fokus pa individuell tilrettelegging for den enkelte beboer. Vi
er opptatt av a tilby et forsvarlig tiltak med trygge rammer og hay faglig forankring i
arbeidet vart. Alle vare beboere har ulike behov. Ved innflytting foretar vi en kartlegging
av den innflyttedes kvinne sitt behov og vi jobber deretter med utgangspunkt i hva hun
gnsker og trenger. Vi jobber tverrfaglig i samarbeid med aktuelle instanser for a sikre at
vare beboere far ngdvendig hjelp. Mange har opplevd gjentatte traumer og har det
vanskelig, og vi jobber derfor ut fra en traumesensitiv tilneerming.

Lauras hus bistar mange kvinner som erfarer stigmatisering og et system som ikke er
tilrettelagt for a ivareta deres behov. Et av vare mal er at de tiltak vi tilbyr skal bidra til at
kvinnene etter et opphold hos oss star bedre rustet til & mgte utfordringer her og na,
men ogsa senere i livet. Dette er viktig forebyggende arbeid for a forhindre og forebygge
at kvinnene utsettes for nye utnyttelsessituasjoner etter endt opphold pa Lauras hus. Det
vil si at Lauras hus jobber aktivt for & gi de utsatte beskyttelse under oppholdet. Samtidig
er vi ogsa opptatt av et forebyggende perspektiv. Over mange ar har det veert liten
politisk vilje og interesse for & bekjempe menneskehandel i Norge. Vi er derfor sveert
glade for den nye strategien pa menneskehandelsfeltet. Det har veert nyttig og fint for
oss a fa ta del i prosessen med forarbeidene. Dette skaper motivasjon, forventninger og
forhapninger om positiv utvikling pa hvordan arbeidet pa feltet skal organiseres i
fremtiden. Vi ser frem imot videre samarbeid med bade nye og gamle
samarbeidspartnere.

2. Organisering i Kirkens Bymisjon

Lauras hus er en av tre avdelinger i virksomheten Flerkulturell helse. Virksomheten ligger
under seksjon Rettigheter i region gst i Kirkens Bymisjon. Seksjonen har som formal &
pavirke strukturene i samfunnet som undertrykker og skaper ulikheter. | tillegg bestar
virksomheten av Nadheim Oslo, et lavterskeltilbud for mennesker som har erfaring med
salg/bytte av seksuelle tjenester og Aksept som er et nasjonalt helse- og sosialfaglig
senter for alle bergrt av hiv. Avdelingene har felles virksomhetsleder, administrative
ressurser og ledergruppe. Felles for de tre avdelingene er at de jobber helsefremmende,
rettighetsbasert og med oppfglging av psykososiale utfordringer, bade individuelt og i

grupper.
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3. Tilbudet pa Lauras hus

Lauras hus er et midlertidig bo- og sosialfaglig oppfelgingstilbud lokalisert i Oslo. Var
malgruppe er kvinner som er antatt utsatt for menneskehandel og deres barn. Vart
oppdrag er a tilby var malgruppe en trygg midlertidig bolig kombinert med miljgterapi
og bred individuell tilpasset sosialfaglig oppfalging.

Lauras hus bestar av seks samlokaliserte og tre uavhengige leiligheter, pd hemmelig
adresse, i et boligomrade i Oslo. Hver beboer har en selvstendig leilighet, samtidig som
de ogsa har tilgang pa fellesarealer og personal hele dggnet. Beboerne beveger seg fritt
inn og ut av boenhetene og kan etter visse retningslinjer ha gjester. Det er
gjennomgaende fokus pa beboernes sikkerhet i driften.

Vi tilbyr vare beboere en stabil og trygg hverdag. Dette gjgres gjennom a ivareta
sikkerheten, kartlegge behov, ha samtaler, tett sosialfaglig oppfalging, miljgterapi, samt
samarbeid med andre instanser. Vi jobber aktivt med & oppsake og tilby passende
dagtilbud. Dagtilbud kan vaere avgjgrende for a fa det bedre. Skolegang og kurs eller
praksisplass kan vaere verdifull erfaring som kvinnene kan vise til senere dersom de skal
ut i arbeidslivet. | tillegg tilbyr vi jevnlig meningsfulle og hyggelige aktiviteter, bade i
grupper og individuelt.

Lauras hus er dggnbemannet og har i overkant av seks arsverk fordelt pa ti stillinger; en
avdelingsleder, tre sosialkonsulenter og seks miljgarbeidere, inkludert hvilende
nattevakter. | tillegg har vi en stabil gruppe ekstravakter. De ansatte har variert
fagbakgrunn innen sosialfag. Vi har en sosialkonsulent som har master i kriminologi.
Noen ansatte har seerlig erfaring og kompetanse pa traumer og psykoedukasjon,
herunder videreutdanning i psykisk helsearbeid. Flere ansatte har erfaring fra blant annet
arbeid innenfor NAV, barnevern, psykisk helsearbeid og ulike institusjoner.

Mange av beboerne pa Lauras hus viser symptomer pa traumeopplevelser. Vi jobber
derfor aktivt med traumesensitiv tilneerming og psykoedukasjon. Dette for & gi vare
beboere gode verktgy til & handtere vanskelige fglelser og stressreaksjoner som oppstar
i kroppen nar man er i en krevende situasjon. Vi har ansatte som har saerlig god kunnskap
pa dette feltet. Vi jobber strukturert for a regulere og stabilisere bade situasjonen og
falelsesuttrykket til vare beboere. De fleste av vare beboere har behov for bred helse- og
sosialfaglig oppfelging, og de har lite kjennskap til egne rettigheter og muligheter for
bistand i Norge. Mange kan ha en frykt for systemet, herunder politiet og myndigheten.
Vi bruker mye tid a pa tillitsskapende arbeid.
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Samtlige beboere pa Lauras hus har en krevende gkonomisk situasjon. Som en del av
Kirkens Bymisjon kan vi hente mat pad Matsentralen. Dette prioriterer vi & gjgre annen
hver uke, og vi henter da mellom 120-200 kg mat. Alle vare beboere far tilbud om en
matkasse som inneholder ulike typer matvarer. Dette er et tilbud alle beboerne benytter
seg av 0g setter stor pris pa.

| 2025 ble det pabegynt en oppussing av leilighetene. Disse har ikke vaert pusset opp pa
rundt 20 ar. Vi igangsatte i samarbeid med huseier oppussing av 2 av leilighetene pa
slutten av 2025, og planlegger deretter oppussing av 2-3 leiligheter pr. ar. Dette vil
medfgre en gkning i leieprisen pr leilighet pa rundt kr 4-5000 pr mnd. Vi orienterte
Justisdepartementet om dette i mgte etter sommeren i 2025, og har inkludert gkningen
i leiekostnader i sgknaden om tilskudd for 2026.

3.1 Innflytting

Innsgkende instanser til Lauras hus er ROSA og NAV ved HTSO (Human Trafficking
Support Oslo)'. Noen er i sékalt refleksjonsperiode? nér de flytter inn, mens andre har
oppholdsstatus som asylsgkere. Flere beboere gar fra refleksjonsperiode til asylsgker i
lgpet av botiden pa Lauras hus.

3.2 Sosialfaglig oppfelging

Hver beboer har sin primaerkontakt blant de ansatte. Det er alltid en sosialkonsulent med
minimum trearig sosialfaglig utdanning som er primaerkontakt og som har ansvar for det
sosialfaglige arbeidet. Det utarbeides en beboerplan hvor ansatt og beboer i fellesskap
vurderer hvilke mal, behov for tiltak og statte den enkelte beboer har. Dette er et levende
arbeidsverktgy som benyttes aktivt under hele oppholdet. En sentral del av
oppfelgingsarbeidet pd Lauras hus knytter seg til beboernes oppholdsgrunnlag,
menneskehandelsak og bistand til & fa opprettholdt sine rettigheter. Vi jobber ogsa aktivt
med traumestabilisering og psykoedukasjon, med mal om at beboerne skal lzere hvordan
de kan forsta og handtere egne traumesymptomer.

T ROSA opererer den nasjonale hjelpetelefonen mot menneskehandel og koordinerer sikre botilbud, beskyttelse og bistand for
menneskehandelsutsatte over 18 ar av alle kjgnn. ROSA er del av regjeringens handlingsplan mot menneskehandel. Nav Grinerlgkka ved
Human Trafficking Support Oslo har et byomfattende ansvar for voksne antatte ofre for menneskehandel i Oslo kommune, og fglger opp
personer som har sgkt eller fatt innvilget refleksjonsperiode, og deres medfglgende barn.

2 Refleksjonsperiode er i utlendingsforvaltningen en midlertidig oppholdstillatelse som kan innvilges til personer antatt utsatt for
menneskehandel.
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EKSEMPEL PA TEMA | OPPFOLGINGSARBEIDET:

o Sikkerhet og trygget.

e Risikovurderinger

e Oppholdsgrunnlag og menneskehandelssak
e Rettigheter og juridisk bistand

e Helse (somatisk, psykosomatisk og psykisk)
e Skole, utdanning og arbeid

e Aktiviteter

e @konomi og livsopphold

e Nettverksbyggende arbeid

e Selvstendiggjaring

e Foreldrerollen eller graviditet

o Utflytting i egen leilighet eller reise ut av Norge

3.3 Miljoterapeutiske aktiviteter

Som del av vart tilbud er vi opptatt av at aktiviteter virker helsefremmende og kan bidra
til gkt livskvalitet. Vi prioriterer derfor a tilrettelegge for ulike typer aktivisering og
sosialisering. Vi tilbyr felles maltider, hobbyverksteder, utflukter, turer og markering av
haytider. Vi har imidlertid et ngkternt budsjett og ma alltid vurdere kostnadsbildet.

Gjennom aret har vi invitert beboerne til ulike aktiviteter. Dette er en viktig del av vart
tilbud. Vi har i 2025 hatt noe varierende oppmeate pa vare arrangementer. Det har veert
perioder med godt oppmeate og perioder med lavere oppmgte. Det som har veert stabilt
gjennom hele 2025 er at beboere med barn har hatt saerlig glede av vare felles aktiviteter.
Vi har ogsa prioritert kvinnene med barn og gitt de tilbud om noe ekstra aktiviteter
tilpasset barna og deres alder. | tillegg til de faste treffpunktene har vi blant annet leid
ski og veert pa skitur, statt pa skayter, veert i svemmehall og pa treningssenter. Vi tilbyr
stadig turer i skogen og i neermiljget, og pa sommeren har vi hatt badeturer og piknik.
Vi har ogsa deltatt pa lysvandrining. Vi har hatt frivillige som har arrangert aktiviteter pa
Lauras hus, eller tatt med beboere pa blant annet sykurs og sprakkafe. Alle aktiviteter er
tilrettelagt for beboergruppen. Vi er i dialog med beboerne om hvilke gnsker de har for
aktiviteter, og planlegger programmet ut fra det.
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| 2025 har vi jevnlig benyttet en hund i det miljgterapeutiske arbeidet. Dette er en szerlig
egnet hund. A benytte dyr i miljgterapien kan veere til stor hjelp for mennesker med
angst, depresjon eller hgyt stressniva. Det kan gi gkt livsglede og trivsel. Vi har en rutine
med tydelige rammer for hvordan dette arbeidet skal gjennomfgres pa en trygg og
profesjonell mate. Vare observasjoner er at flere av beboerne har hatt stor glede av dette
og det har veert positivt i det relasjonelle arbeidet. Bruk av hund som miljgterapi kan
bidra til & skape en ro i en uforutsigbar situasjon og hverdag. Det har skapt
mestringsfalelse og glede for beboerne som har benyttet seg av tilbudet.

| sommer hadde vi ukentlige felles uteaktiviteter og utflukter for alle beboerne pa Lauras
hus. Dette er som regel veldig populeert og en tradisjon pa Lauras hus. Sommeren kan
for mange veere lang og uten saerlig dagtilbud eller annen aktivitet. Vi har blant annet
veert pa museum, battur, sommerlunsjer, badeturer i skog og mark og i ulike parker.

ROSA mottok i 2025 tilskudd gjennom ulike stiftelser som har kommet vare beboere til
gode. | samarbeid med ROSA gjennomfgrte vi blant annet tur til museer og pa festival.
Vi tilbad ogsa utflukt til en klatrepark. | desember gjennomfarte vi med midler fra ROSA
blant annet utflukt til Jul i vinterland, kino og gikk til innkjgp av velveereprodukter og
tilbad spakvelder i fellesstuen. Vi kjgpte inn flere spill og puslespill. Dette ga mange fine
treffpunkter og gode opplevelser spesielt for barna.

ROSA har dekket treningsabonnement for de av vare beboere som har gnsket dette.
Dette har for mange veert et viktig tilbud. Det har bidratt til at flere har ivaretatt sin fysiske
og psykiske helse, og har derfor hatt stor verdi. De som benytter treningsabonnementet
aktivt opplever mestring og tilhgrighet pa treningssenteret. Dette kan for mange ha stor
betydning i hverdagen.

3.4 Utflytting og ettervern

Beboerne har tilbud om bolig pd Lauras hus frem til deres oppholdsgrunnlag eller
menneskehandelssak er avklart. Botiden varierer derfor, men majoriteten blir boende i
lenger enn et ar. Dersom oppholdstillatelse innvilges bosettes beboeren som regel i en
norsk kommune. Ved avslag returnerer de ofte frivillig eller med tvungen retur til sitt
hjemland, eller til det landet de farst oppholdt seg i da de kom til Europa. Noen beboere
velger ogsa a forlate Lauras hus fer videre opphold er avklart. Det kan veere pa grunn av
press fra kriminelle miljger eller familie, eller fordi de anser mulighetene for & fa varig
opphold som sma. Dette har vi ikke opplevd i 2025.
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Mange befinner seg i en sarbar livssituasjon ogsa etter utflytting fra Lauras hus. De star
ovenfor komplekse utfordringer og mange opplever det krevende & handtere hverdagen
etter at bistanden fra hjelpetiltak i menneskehandelssystemet har falt bort. Som en
naturlig forlengelse av oppfelgingsarbeidet pa Lauras hus tilbyr vi ettervern. Dette er
individuelt tilrettelagt oppfelging i en seks maneders periode etter utflytting. Det
utarbeides en plan for ettervern sammen med kvinnen far utflytting. Hovedfokuset i
ettervernsarbeidet er psykososial statte, selvstendiggjaring, navigering og kontakt med
offentlige instanser, samt a forsta og forvalte sine rettigheter og plikter i samfunnet. Det
er ikke uvanlig at vi har kontakt med tidligere beboere flere ar etter at de har flyttet ut.
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4. Gjennomfgarte tiltak og statistikk 2025

Beboere

e  Tretten voksne kvinner og seks barn i alderen
0-12 &r har bodd pa Laura hus i 2025.

e  Flere ulike nasjonaliteter var representert: fire
afrikanske, to @st-europeiske, to fra asiatiske
land og fem fra Latin-Amerika

Innflytting

e Fire kvinner flyttet inn pa Lauras hus i lgpet av
2025. Alle sgkt inn fra ROSA.

Utflytting

e  Fem kvinner flyttet ut fra Lauras hus i 2025.

e Tre kvinner ble bosatt i en kommune etter &
ha fatt innvilget opphold.

e  En kvinne anskaffet seg selv bolig etter & ha
fatt innvilget opphold.

e  En kvinne flyttet til et annet krisesenter og en
kvinne flyttet til asylmottak for videre
oppfelging i pavente av behandlet asylsgknad

Oppholdsstatus

e  Fem beboere har hatt oppholdsstatus som
reflektanter, en har hatt annet lovlig opphold.

e De gvrige har veert asylsakere, tre har vaert
reflektanter farst

Intern oppfelging og aktiviteter

e Alle beboere har mottatt omfattende
sosialfaglig oppfelging med utgangspunkt i
individuelle behov og planer.

e Alle beboere har hatt tilbud om a delta pa
temakvelder.

e Det er gjennomfert ukentlige fellesmaltider
og sosiale aktiviteter.

e | helger, ferier og hgytider er det gjennomfert
ekstra fellesaktiviteter.

Ekstern oppfelging, dagtilbud, aktiviteter

e En beboer har hatt oppfalging av DPS.

e Fem beboere har fatt tannbehandling, noen
sveert omfattende.

e En beboer har deltatt pa norskkurs og en
beboer har deltatt engelskkurs.

e  Fire beboere har hatt plass pa Adora-prosjektet
gjennom kurs eller praksis.

e Elleve har trent pa treningssenter gjennom
midler fra ROSA-prosjektet.

e To har hatt selvstendig arbeid

e Alle beboerne i refleksjon har tett kontakt og
oppfelging av Nav/HTSO.

Barn

e  Tre store barn mellom 10-12 ar flyttet inn til
Lauras hus i 2025. Dette etter at mor hentet
de til Norge.

e Barniskolealder faglger vanlig skolegang.
Rutinen er at Lauras hus bistar mor med a
kontakte skolevesen for oppstart av skole sa
raskt som mulig etter innflytting. Dette har
fungert bra.

e Etbarn gatti barnehage i neermiljget.

e To kvinner har hatt barn under ett ar. De har
blitt fulgt opp av helsestasjonens
oppfelgingsprogram, noe som ogsa
inkluderer hjemmebesgk til etter fadsel.
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4.1 Barn

Lauras hus gnsker & understreke at barn over barnehagealder er utenfor var malgruppe.
Vi har i 2025 for farste gang tatt imot tre store barn. Dette for & kompensere for et
manglende tilbud til disse familiene. Vi erfarer imidlertid at det & ha store
barn/ungdommer boende hos oss utfordrer oss pa mange nivaer. Store
barn/ungdommer utfordrer var sikkerhet da det blir uoversiktlig for oss nar de far
nettverk og ferdes i neermiljget pa egenhand. Barna er ogsa tidvis alene hjemme, dette
er et stort ansvar for Lauras hus & baere da var grunnbemanning er lav. Store barn har
andre behov enn sma barn, og krever annen oppfglging. Barna kan ogsa komme i konflikt
med hverandre og det skaper utfordringer. Vi har ogsa erfart at utfordringer som oppstar
innad i familien med store barn fremtoner seg pa en annen mate enn med sma barn. Vi
har derfor vaert proaktive og henvist videre for oppfalging eksternt med familieterapi,
blant annet fra ROBUST som er et tiltak i Kirkens Bymisjon. Rent plassmessig utfordrer
det oss ogsa med mange store barn. Bade i leilighetene og i fellesarealer har vi for liten
plass for a ta imot store barn som krever tilsvarende plass som voksne.

De barna som ble fgdt i 2025 ble fulgt opp av helsestasjon gjennom det vanlige
programmet etter fgdsel. Barnet som gikk i barnehage har vi fulgt opp sammen med
mor. Lauras hus er opptatt av a ivareta mor i morsrollen. Vi er bevisste pa & ansvarlig-
gjere mor og ikke ga inn i foreldreskapet. Var oppgave er i all hovedsak a veilede og
trygge mor i morsrollen der det er ngdvendig. Vi gjer observasjoner og kobler pa
relevante instanser der det er ngdvendig.

4.2 Ettervern

Alle beboerne som har flyttet ut fra Lauras hus, har i ulik grad mottatt oppfelging bade
over telefon og i fysiske mgater.
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5. Kompetanseheving og nettverk

Lauras hus har gjennom 17 ars drift opparbeidet hgy kompetanse pa
menneskehandelsfeltet. Med lav grunnbemanning er det likevel utfordrende a finne tid
til & jobbe med kompetanseutveksling og utvikling av samarbeid i det omfang vi ser det
er behov for inn mot & styrke malgruppens tilbud, situasjon og posisjon. Likevel har vi
0gsa i 2025 deltatt pa seminarer og mateplasser for a sette fokus pa menneskehandel,
de utfordringene vi ser og hatt fokus pa faglig utveksling med relevante aktarer i inn- og
utland.

| LOPET AV 2025 HAR ANSATTE OG AVDELINGSLEDER BLANT ANNET:

e Deltatt pa rundebordkonferanse i regi av Justis- og beredskapsdepartementet

o Deltatt pa alle nettverksmatene i regi av Nav HTSO

e Deltatt pa mote ved den Amerikanske ambassaden i Oslo i forbindelse med deres
utarbeiding av den arlige rapporten om menneskehandelssituasjonen i Norge.

e Samarbeidet med IOM og hatt fremlegg om Lauras hus sitt arbeid. Dette i
forbindelse med et studiebesgk av en delegasjon fra Usbekistan. Malet for besgket
var a dele erfaringer knyttet til kvinners inkludering i arbeid og sosiale
stattesystemer for sarbare individer. Dette for a styrke usbekiske myndigheter og
frivillige organisasjoners kapasitet til & stgtte migrantkvinner og ofre for
menneskehandel.

e Mgte med Europaradet/GRETA i Oslo, fourth evaluation round

e Tatt imot GRETA pa besgk pa Lauras hus, lagt til rette for samtaler med ansatte og
samtaler med beboere

e Blitt intervjuet til ROSA sitt jubileumsmagasin

e Tatt imot besgk av delegasjon fra Tromsg med blant annet Tromsg krisesenter og
nettverksgruppen som jobber mot negativ sosialkontroll, seresrelatert vold og
menneskehandel

e Deltatt pa ROSA-konferansen

e Hatt samarbeidsmgte med ROSA, hvor vi utarbeidet rutiner for samarbeid

e Fatt pa plass samarbeidsavtale med HTSO

e Deltatt pa Vivat-kurs via RVTS, farstehjelp ved selvmordsfare

e Deltatt pa UiO sin kriminologikonferanse, som blant annet omhandlet synet pa ofre i
samfunnet og ulike former for utnyttelse og menneskehandel.

De ansatte i 100% stilling har en gang per maned mottatt veiledning fra Jan Sjgberg,
psykologspesialist og integrativ terapeut/veileder.
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6. Opphold og beboere

6.1 Belegg

Vi har gjennom 2025 stort sett hatt fullt belegg. Lauras hus samarbeider tett med ROSA

og HTSO ved ledige plasser. Det har i korte perioder vaert ledig plass etter utflyttinger.

Dette pa grunn av manglende kandidater pa vent pa det aktuelle tidspunktet. Vi benytter

da tiden til & klargjare den aktuelle leiligheten med nedvask, oppgraderinger og innkjap.

Dette krever en del tid og kapasitet, avhengig av hvilken grad av boevne tidligere beboer

har hatt. Beboerne skal vaske ut leiligheten far de flytter. Utflytting er for mange en

krevende fase, og det er varierende hvor god stand leiligheten er i etter utflytting. Vi

bruker mye tid pa utvask, innkjgp og reparasjoner.

Vi har renovert to leiligheter i 2025, noe som under oppussingsperioden medfarte en

leilighet mindre til disposisjon.

INNTAKSPROSESSEN PA LAURAS HUS

Henvisning — Innflytting E—
I |
HTSO (reflektant) Kartlegging
ROSA (asylant/reflekiant) Beboerplan
——— Oppleliging — Bolig
| |
Dagnbemannin
Individuelt o0 9
& 9 lelligheter
ul
el Fellesomrade
i Ettervern
L (miinimum & mnd.)
| _
Ved oppholdstillatelse Ved behov:
Bosetting Incividuelt
Ved avslag: Retur Evi gruppe
Lengde pa betid avhenger av avklarng | delsak/oppholdsgrunniag
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6.2 Asylprosessen/utfordringer ved bosetting

| 2025 har en beboer med barn som har ventet i flere ar pa a fa avklart sin asylsak endelig
fatt innvilget opphold. Det tok likevel mange maneder fra innvilget opphold til kvinnen
ble bosatt i tildelt kommune. Vi mener det er bekymringsfullt at denne prosessen tar lang
tid. Dette er utfordrende bade for kvinnen det gjelder og for Lauras hus som botilbud.
Botiden blir ungdvendig lang, og er samtidig til hinder for at kvinner i en mer akutt fase
kan fa nytte av en plass pa Lauras hus.

Et annet eksempel pa at prosesser tar uhensiktsmessig mye tid er en beboer som i 2024
fikk innvilget beskyttelse i Norge. Deretter kom det kontrabeskjed fra UDI om at
opprinnelige saksopplysninger matte undersgkes naermere. Da beboer flyttet ut i juli
2025 var saken fremdeles uavklart, det er den ogsa per dags dato. Usikkerhet og uro
knyttet til fremtidsutsikter har preget flere av beboerne, deres helse og fungering. Dette
er svaert bekymringsfullt.

6.3 Utnyttelsesgrunnlag og nasjonalitet

Kvinnene vi tar imot kommer fra hele verden. Mange av vare beboere snakker ikke
engelsk og det har medfart en del bruk av tolk. Vi har beboere som aldri har gatt pa
skole og ikke laert & lese eller skrive. Vi erfarer at det er et manglende tilbud for
analfabeter. Dette kompliserer arbeidet og kvinnenes mulighet for a lzere et nytt sprak.
Vi ser likevel at mange har klart & utvikle sprakkunnskaper i bade norsk og engelsk i lgpet
av botiden. Det vitner om at de har et stort gnske om a laere, og de bruker mye ressurser
og kapasitet pa dette.

Det er stor variasjon i bade nasjonalitet, bakgrunn og utnyttelsesform. Salg av sex og
andre seksuelle tjenester er imidlertid fremdeles den vanligste utnyttelsesformen, ofte i
tillegg til andre utnyttelsesformer. Vi ser eksempelvis at flere som blir utnyttet i arbeid,
0gsa har veert utsatt for vold og/eller utnyttet seksuelt av arbeidsgiver.

| 2025, som i 2024, har vi hatt et gkende antall med beboere fra Latin-Amerika. De har
veert utnyttet bade i kriminalitet, arbeid og/eller prostitusjon. At flere beboere har samme
sprak har til tider veert positivt og mange har funnet et felleskap i hverandre som
spansktalende. Det ser ogsa ut til at spansktalende vil vaere en overvekt av vare beboere
i 2026. Vi har ogsa erfart at nar det er mange fra samme miljg, sa har det medfart gkende
konfliktniva. Konfliktene har vaert bade fysiske og verbale. Dette har til tider hatt negativ
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pavirkning pa bomiljget pa Lauras hus. Vi har lagt ned store ressurser i 8 dempe det som
har veert vanskelig for & bidra til at alle skal ha det trygt og rolig pa Lauras hus. Vi opplever
at det har fungert, men at det er en utfordring vi stdr i og ma veere bevisste pa a
forebygge.

6.4 Trygghet og sikkerhet

Vi har gjennom 2025 hatt seerlig oppmerksomhet rettet mot trygghet og sikkerhet. Vi
har hatt gjennomgang og revidering av rutiner. Vi har jobbet mer strukturert med risiko
og sarbarhetsanalyser. Trygghet og sikkerhet bade for beboere og ansatte har blitt naye
gjennomgatt. Flere rutiner er ogsa endret. Malet er & forebygge alvorlige akutte
hendelser, og at vi er godt forberedt dersom det oppstar. Hovedmalet er at Lauras hus
skal gi beboerne en trygg hverdag med blant annet beskyttelse fra eventuelle kriminelle
miljger.

| arbeidet med sikkerheten til de ansatte har det vaert seerlig fokus pa sarbarheten og
risikoen alenearbeid innebeerer. Vi skal forebygge at farlige situasjoner oppstar og
ansatte skal beskyttes fra truende situasjoner, herunder vold, aggressiv atferd og latent
vold. Det er sarbart & jobbe alene og flere av vare beboere strever med a regulere
falelsene sine pa en hensiktsmessig mate, og det kan komme til utrykk pa ulike mater.
Det er derfor helt ngdvendig a ta sikkerhetsarbeidet pa alvor. Vi ma vage a sette ord pa
at det til tider er knyttet en risiko til var arbeidshverdag, da seerlig ved alenearbeid. | 2025
mattet en beboer flytte pa bakgrunn av uakseptabel atferd over tid, med tiltagende
truende fremtreden. Slik adferd er ikke akseptabelt pa Lauras hus.

Sikkerheten til beboere pa Lauras hus vurderes som god. Samarbeidet med ROSA, HTSO
og politiet er godt. Vi foretar ss mmen med disse instansene vurderinger av beboernes
behov knyttet til sikkerhet. A balansere sikkerhetstiltak opp mot beboernes muligheter
til & etablere nettverk, ha normale relasjoner og ferdes fritt kan vaere utfordrende. Mange
blir boende pa Lauras hus i flere ar. Isolering og ensomhet har en negativ effekt pa deres
psykiske helse og livskvalitet. Vi jobber derfor aktivt med a tilrettelegge for en sd normal
hverdag som lar seg gjare, ut ifra det aktuelle trusselbildet.

Vi har ogsa i 2025 hatt flere saker med et sveert alvorlig trusselbilde, hvor det har veert
bekymring for liv og helse. | disse tilfellene har vi skjerpet vart sikkerhetsarbeid. Vi gjor
jevnlige risikovurderinger og ogsa foretatt fysiske tiltak. Vi har blant annet skiftet ut flere
ytterdgrer for a sikre at de er av hgy nok kvalitet til & kunne forhindre at uvedkommende
kan komme seg inn. Alle ansatte er godt kjent med gjeldende rutiner. Dette er et
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kontinuerlig arbeid som vi er opptatt av a stadig forbedre. Vi samarbeider tett med den
enkelte beboer. Noen beboere kan oppleve at det er vanskelig & forholde seg til et
alvorlig trusselbilde, og de begrensninger det kan gi i hverdagen. Slike situasjoner krever
god dialog og samarbeid med den gjeldende beboer. Vi har ogsa i noen tilfeller hatt
dialog med politiet for fortlapende vurdering av sikkerheten der det har veert ngdvendig.

6.5 Helse

Helse er alltid sentralt i oppfalgingsarbeidet, dette ogsa i 2025. Internt pa Lauras hus har
psykoedukasjon gjennomgdende veert i fokus, bade inn mot traumesymptomer og @vrig
psykisk helse. Vi har invitert til grupper hvor vi har jobbet med ulike temaer som sgvn,
uro, selvivaretakelse og psykisk helse. Dette er et lavterskeltilbud apent for alle, det er
ikke er bindende og vi har ulike temaer fra gang til gang. Beboerne oppfordres til a
komme med innspill pa hva de gnsker av temaer.

Vi bruker mye tid pa a sikre at beboerne far den ngdvendige eksterne helsehjelpen de
har behov for og rett pa. Mange har behov for helsehjelp til bade psykisk og somatisk
helse.

Vi ser i gkende grad bekymringsfull darlig tannhelse og flere har fatt omfattende
tannbehandling. For enkelte har utfordringene med tannhelse vaert sa smertefullt og
prekeert at det har endt med at de ma trekke flere tenner. Vi ser tydelig at tannhelsen
ogsa pavirker gvrig helse, noe som kan bidra til at de med store tannhelseutfordringer
og far infeksjoner og plager utover tennene pa bakgrunn av dette. Forskning viser at
darlig tannhelse kan gi @kt risiko for en rekke sykdommer blant annet hjerte- og
karsykdommer, diabetes og kreft. Dette kan fa store konsekvenser for den enkelte og vi
er sveert opptatt av at vare beboere skal fa rett bistand til & ivareta dette.

Skiftende oppholdsgrunnlag gjer at tilgangen pa tilstrekkelig helsehjelp i det offentlige
helsevesenet gjennomgdende er en utfordring. Utfordringen forsterkes av at
kunnskapsnivaet om personer utsatt for menneskehandel og deres livssituasjon er lav i
det offentlige hjelpeapparatet. Lauras hus erfarer fremdeles et stort behov for raskere og
gkt helhetlig helsehjelp til antatte ofre for menneskehandel. Det bgr vaere bedre og
bredere tilgang til en mer effektiv handtering av malgruppens sammensatte behov og
livssituasjon. God ivaretakelse av fysisk og psykisk helse kan ogsa i samhandling med
andre tiltak virke forebyggende mot nye utnyttelsessituasjoner. Giennom ROSA har de
av vare beboere som har gnsket dette fatt tilbud om samtaler hos psykolog.
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6.6 Digitale ferdigheter og tilganger

Lav tilgang pa og manglende mestring i bruk av digitale plattformer og verktay, gjer det
vanskelig for vare beboere & veere selvstendige og mangvrere seg i det norske samfunnet.
Dette kan omhandle bruk av epost, & ha tilgang pa eller kunne benytte bankID, samt a
ha kontakt med instanser digitalt. Noen av de som flytter inn til oss har verken
mobiltelefon eller PC.

Mange bor i Norge uten & kunne opprette en bankkonto pa grunn av blant annet
manglende id-papirer. Dersom en ikke har pass, er det sveert vanskelig a opprette
bankkonto. Registrering av bostedsadresse kan gi utfordringer grunnet hemmelig
adresse pa bosted. Det kan ogsa ta lang tid a fa gjort korrekt registrering slik at beboeren
far D-nummer eller personnummer. Samlet sett medfgrer dette ekstra utfordringer i
hverdagen. For a lette tilveerelsen for beboerne noe benytter vi blant annet en type
kronekort som alternativ til deler av kontanthandteringen for beboerne. Vi har ogsa vaert
opptatt av a informere relevante instanser, med hap om & oppna endring og finne gode
lgsninger for var malgruppe.

6.7 Dokumentasjon

Lauras hus har et digitalt fagsystem for journalfgring. Dette sikrer arbeidsflyt og god
sikker dokumentasjon av sensitive opplysninger. Det er gjennomfart en kvalitetssikring
av vart arbeid med tanke pa personvern i samarbeid med personvernombud i Kirkens
Bymisjon, og i dialog med innsgkende instanser. Vi jobber stadig med a forbedre vart
arbeid og vare rutiner, med bruk av beboerplaner, risikovurderinger og forsvarlig
dokumentasjon av arbeidet vi gjar.
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7. Samarbeidspartnere

Lauras hus har et godt samarbeid med de innsgkende instansene ROSA og HTSO. Vi
har hyppig kontakt og jobber sammen for & ivareta og finne gode lgsninger for vare
beboere. Vi samarbeider tett med relevante instanser som bistandsadvokater, politi,
fastlege og helsevesenet generelt. | tillegg tilbyr vi samarbeid med helsestasjoner,
barnehager og skole der det er aktuelt. Andre viktige samarbeidspartnere er Adora-
prosjektet, Rade Kors, overgrepsmottaket og andre tiltak i Kirkens Bymisjon. Vi har et
aktivt samarbeid med Maritastiftelsen. Her far flere av vare beboere arbeidstrening. Det
er et meningsfylt dagtilbud og gir sosialt samvaer nar de er pa arbeidstrening. Dette har
vi sett har stor betydning for mange.

Vi har i 2025 jobbet aktivt med de frivillige vi har rekruttert. Dette for & kunne tilby
ytterligere aktiviteter og sosialt samveer med andre utover de ansatte. Vi har i lgpet av
2025 hatt tre frivillige som jevnlig har besgkt Lauras hus og holdt aktiviteter. Dette er
frivillige gjennom frivillhetssentralen i Kirkens Bymisjon. De frivillige er rekruttert under
saerlige vilkar og skal vaere spesielt egnet. De er ngye plukket ut for & kunne matche
arbeidet og tale utfordringene som kan oppsta pa Lauras hus. Dette er noe vi ser pa
som en ressurs og vi gleder oss til a fortsette arbeidet i 2026.

8. Bkonomi

Lauras hus finansieres i sin helhet av Justis- og beredskapsdepartementet. Totale
utgifter i 2025 var pa ca. 9,4 millioner kroner.

Kirkens Bymisjon - Lauras hus
ARSMELDING 2025 16/17



Kirkens Bymisjon, Lauras hus | kirkensbymisjon.no/lauras-hus



