Personvernerkleering — Ung rettshjelp

I dette dokumentet finner du informasjon om hvordan vi behandler dine
personopplysninger nér du er klient hos Ung rettshjelp.

1.

Nér vi far dine personopplysninger, er vi ansvarlige for hvordan de behandles
(sakalt behandlingsansvarlig). Om du har spersmél om personvern kan du ta
kontakt med ditt lokale kontor via felgende kontaktdetaljer:
https://kirkensbymisjon.no/ungrettshjelp/kontakt-oss/

For & ivareta personvernet til besekende har Stiftelsen Kirkens Bymisjon ogsa et
personvernombud. Personvernombud er en uavhengig rolle hvis primaere
oppgave er a overvake Stiftelsen Kirkens Bymisjon sin etterlevelse av
personvernlovgivning. Personvernombudet skal bistd de besokende med &
ivareta deres rettigheter etter reglene om behandling av personopplysninger.

Adresse: Tollbugata 3, 0152 Oslo. TIf: 45 48 70 36.
Epost: Personvernombud@bymisjon.no

Hvorfor mé vi ha dine personopplysninger? Formalet med vér behandling av
opplysninger om deg, er 4 hjelpe deg & lose det problemet du ber om hjelp til. Vi
er avhengige av denne informasjonen for & kunne hjelpe deg.

Hva slags personopplysninger behandles? Informasjonen vi lagrer og bruker kan
vere: navn, fadselsdato, personnummer, gkonomiske forhold, dine
foreldre/foresatte, informasjon om straffbare forhold' og helseopplysninger.
Informasjon om andre som har noe med saken & gjere vil ogsa kunne lagres og
brukes om nedvendig for & hjelpe deg med din sak. Vi vil bare behandle
informasjon om deg som er relevant og nedvendig for 4 hjelpe deg med din sak.

. Hvorfor kan vi behandle dine personopplysninger? Som beskrevet i vér forste

samtale med deg, gir du oss rett til & motta og bruke relevante
personopplysninger om deg gjennom det samtykket vi innhenter fra deg. Du kan
nar som helst trekke tilbake dette samtykket. Dette kan du gjere muntlig eller
skriftlig. Vi vil da avslutte oppdraget.

!'Vi har adgang til 4 behandle personopplysninger om straffedommer mv jf. personopplysningsloven § 11 jf.

personvernforordningen art 6 nr. 1 a og art 9 nr. 2 a.
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6. Informasjonssikkerhet er viktig for oss. Vi oppbevarer fysiske dokumenter i
laste skap kun saksbehandlere bruker, og elektronisk informasjon er
passordbeskyttet. Vare datasystemer er oppdatert til dagens lovgivning og vare
krav til databehandler (den som drifter systemene).

7. Ung rettshjelp har taushetsplikt, som betyr at vi ikke deler informasjon om deg
med utenforstdende. Det kan hende vi ma gi informasjon om deg videre til
andre, for eksempel nér vi trenger & fi informasjon om saken fra andre parter,
eller nér vi argumenterer pa dine vegne. Dette vil i sé fall vare en part i saken
din (den saken din er mot), eller den myndigheten som behandler saken din (som
NAV, skattemyndighetene, Politiet, Husleietvistutvalget, Forliksradet,
Konfliktrad, Tingretten og liknende). Dette vil vi informere og avtale med deg
om underveis i saken. Taushetsplikten er ikke til hinder for & gi opplysninger
videre der vi er palagt dette etter lov.

8. Vi oppbevarer relevante dokumenter i saken normalt i 10 &r etter at saken er
avsluttet.

9. Du kan fa se informasjonen vi har om deg hvis du ensker det. Du kan rette opp
informasjon hvis den er feil, eller be om at vi sletter den. Du kan ogsa fa med
deg kopi av informasjonen vi har om deg, hvis du vil det. Vi bruker bare dine
personopplysninger for & lose det problemet du har bedt oss om hjelp til.

10. Du har rett til & klage til Datatilsynet hvis du mener at vir behandling av dine
opplysninger ikke har fulgt personvernreglene.

11. Hvis du gir oss informasjon direkte, er det for at vi skal kunne lgse saken din.
Dette er basert pa fullmakten eller samtykket du har gitt oss og at du vil ha hjelp.
Du mad ikke gi oss informasjon, men da kan det bli vanskelig eller umulig for
oss a hjelpe deg.

12. Vi samler inn de opplysningene vi trenger fra andre i saken eller der
informasjonen er lagret. Noe av denne informasjonen kan vere offentlig
tilgjengelig, som betyr at alle kan se den. Vanligvis er ikke informasjonen vi
trenger tilgjengelig for andre. Vi kan for eksempel hente informasjon fra staten
og kommunen, barnevernet, NAV, skattemyndighetene, Politiet,
Husleietvistutvalget, Forliksradet, Konfliktrad, Tingretten og liknende.

Kirkens Bymisjon 2/3



13. I tillegg til & bruke informasjon og personopplysninger for & lgse saken din,
bruker vi ogsa noe informasjon fra din sak til statistikk og rapportering. Da vil vi
fjerne personopplysninger som navnet ditt, adresse og liknende, sann at ingen
kan se hvem saken handler om. Dette tar vi opp med deg i var forste samtale nar
du ber oss om hjelp eller rad, og det star i oppdragsbekreftelsen som du far.

Hvis du lurer pa noe om personopplysninger og hvordan vi behandler dem, ta kontakt
med oss!

Kirkens Bymisjon 3/3



